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 :صخلالم

تعد الهوية الإجتماعية تكوين للسمات المميزة ، أحدها الصورة التي يظهرون عليهاتضع التكنولوجيا المتقدمة تحد#ت أمام المستخدمين ، و      

 للفرد أمام الاخرين ، يوفر البحث ومن خلال الادبيات المتوفرة إطارا نظر# لإستخدام أدوات التواصل الإجتماعي عبر بعديه : الإستخدام

لاثة أبعاد هي إدراكية وتقييمية وعاطفية ،  المتعلق Nلعمل والإستخدام الإجتماعي ، واعتمدت الباحثة  لدراستها الهوية الإجتماعية على ث

، أظهرت تدريسية 107عة الكوفة متكونة من من خلال  المنهج الكمي أستند البحث في التحليل الوصفي على عينة من تدريسيات جام

واصل  الإجتماعي تؤثر على تفاعل ، و أن أدوات التت الإجتماعية في البيئات الرقميةنتائج البحث أن المتغير المستقل يساهم في تكوين الهو#

، وتوفير معايير لهو#ت الإجتماعية في مكتن العملالأفراد إجتماعيا ومعرفيا  ، و توصي الباحثة بتطوير تدخلات جديدة على عوامل تشكيل ا

  لبعض أدوات التواصل الإجتماعي في مكان العمل وفقا لتفضيلات الأفراد .

  ة، أدوات التواصل الإجتماعي، الإستخدام المتعلق Nلعمل ، الإستخدام الإجتماعي ، الهوية  الإجتماعية.الهوية الإجتماعي كلمات مفتاحية:

 Abstract: 

Advanced technology puts challenges in front of users,  like the image they appear to 

be, Social identity constitutes the distinguishing features of an individual in relation to 

others, available literature provides a The theoretical framework of the social 

networking tools Through its two dimensions: work-related use and social use, and 

three dimensions for social identity: cognitive, evaluative and emotional, Through the 

quantitative approach, the research was based on a descriptive analysis on a sample of 

107 professors at Kufa University, research results showed that the independent 

variable contributes to social identities  formation   in digital environments , And that 

social communication tools affect the interaction of individuals socially and 

cognitively, we recommend developing new interventions on forming social identities 

factors in workplace, with standards for social communication tools according to the 

preferences of individuals. 

         Keywords: social identity, social media tools , Work related use , social use, 

social identity.  
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  مقدمة: 

ط فيها ومنها أدوات التواصل الإجتماعي، حيث تتغلغلت في جميع  تتطلب بيئات العمل الرقمية مقومات أساسية للأنخرا

في إنشاء هو#ت مجالات مكان العمل، و تلعب الروابط القوية الناتجة عن اjموعات داخل هذه الأدوات المختلفة دورا 

إجتماعية بشكل فعال في السياق التنظيمي، و نظراً لز#دة تفاعل الأفراد مع أدوات التواصل الإجتماعي، اكتسبت آoرها 

على سلوكيات مكان العمل شعبية Nعتبارها موضوعات بحثية  في الواقع ، تُستخدم منصات التواصل الإجتماعي بشكل 

ين الأفراد بسبب إنخفاض التكاليف وإلمام الأفراد بميزات هذه المنصات ، مما بساهم بشكل أكثر شيوعًا لأغراض الإتصال ب

أو |خر في استمرار تبنيها من العاملين وبشكل خاص الكوادر التدريسية وظهر هذا واضحا بعد اجراءات الاغلاق 

خصائص تتناسب مع  بسبب جائحة كورو� ، حيث ساهمت بشكل كبير في نمو وتشكيل هو#ت إجتماعية ذات

  المتطلبات المرحلية .

  المبحث الأول

  الاطار المنهجي للبحث

  :أولا : مشكلة البحث وتساؤلاته

ينظم الأفراد للمجموعات من أجل إنشاء هو#ت إجتماعية و رغبة في مشاركة الأفكار والمشاعر والعواطف مع الآخرين    

،  وأنه منذ إنتقال الإتصالات  إلى وسائط التواصل  )et al., 2016:5 Pentina(المماثلين كعضو في اjموعة  

،  يعتقد بعض المؤلفين أن بين هذه الاتصلات لتشكيل هويتهم الإجتماعي حيث يستخدمها الأفراد عن قصد التمييز

فرد ونظام معتقداته سر مزج الهو#ت المهنية والفردية على الإنترنت هو مشاركة المعلومات التي تكشف عن بعُد شخصية ال

  . )Delport & Mulder,2021:54(وحياته 

يشمل تبني وسائط التواصل الإجتماعي بناء العلاقات الإجتماعية والحفاظ عليها ، والتواصل مع الآخرين ، والبقاء    

لمعلومات في سياق على إتصال مع الأصدقاء والزملاء ، ويتم تبنيه من قبل المنظمات لتمكين الإتصال والتعاون ومشاركة ا

فردي ومهني، هذه السلوكيات يمكن أن تنشر الوعي Nلمهارات و معرفة الآخرين والخبرة الفردية والعلاقات، و يساعد على 

  ) . Dodokh,2022: 58(تبادل المعرفة  

اكيد على دور تحاول الباحثة مع هذه المتغيرات ذات المفهوم الديناميكي صياغة مشكلة البحث الحالي من خلال الت   

أدوات التواصل الإجتماعي في بناء الهوية و تحقيق فوائد طويلة المدى  تخص تشكيل الهو#الإجتماعية الاصيلة التي تعكس 

كيف تدعم أدوات التواصل الإجتماعي بناء الهوية الإجتماعية اjتمع العربي واعرافه وتقاليده وتحديدا Nلعبارة التالية: 

  ص اليحث الحالي:توتشتق من مشكلة الدراسة الرئيسية التساؤلات التي ؟  في البيئات الرقمية

  

 تشكيل الهوية الإجتماعية لبيئة العمل الرقمية من خلال أدوات الوسائط الإجتماعية 

 ن تدريسيات جامعة الكوفة دراسة تحليلية لآراء عينة م

 جنان حسن صاحبم . م 
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  ما مدى توفر متغيرات البحث الحالي في مجتمع البحث وعينته ؟ -
 هل لإستخدام التواصل الإجتماعي المتعلق Nلعمل دور في تشكيل الهوية الإجتماعية في الفضاء الرقمي؟  -
 إجتماعية دور في تشكيل الهوية الإجتماعية ؟ هل لإستخدام التواصل الإجتماعي لأغراض -

  :Rنيا : اهمية البحث  

البحث الحالي يناقش متغيرات ذات خصائص ديناميكية وتمتلك قيمة و أهمية معرفية وعاطفية للافراد، حيث تمكن أدوات 

ت والمعرفة ،  يصبو البحث إلى التواصل الإجتماعي المرء من الاستفادة من الروابط الإجتماعية و التفاعل وتبادل المعلوما

كشف الاهمية التطبيقية لمتغيراته ، حيث يواجه مستخدمي أدوات التواصل الإجتماعي تحد#ت تتعلق بتشكيل الهو#ت 

الإجتماعية  على منصات التواصل بسبب تداخل وتشابك خصائص تبنيات هذه المنصات ، وبما يسبب في تبني الأفراد 

لتفادي كافة المشاكل والضغوطات التي يمكن أن تعتريهم في حال الافصاح عن هو#®م الاصلية لهو#ت إجتماعية مزيفة 

، يحاول البحث الحالي تجسير الفجوة المعرفية لمتغيراته من خلال اثراء الجانب النظري فيه ، واجراء دراسة تحليلية لاراء 

   ت في جامعة الكوفة .مجتمع البحث المتمثلة بعينة من تدريسيات كلية التربية للبنا

  :Rلثا : اهداف البحث

  يمكن للباحثة أن تحدد اهداف بحثها الحالي وكما يلي :

 تحديد مدى توفر متغيرات البحث الحالي في مجتمع البحث وعينته . -1
 . دراسة التاثير المباشر لإستخدام التواصل الإجتماعي المتعلق Nلعمل في تشكيل هو#ت الفضاء الرقمي الإجتماعية -2
دراسة التاثير المباشر لإستخدام التواصل الإجتماعي لأغراض إجتماعية في تشكيل هو#ت الفضاء الرقمي  -3

 الإجتماعية.
  :رابعا: مخطط البحث الفرضي

يمثل مخطط البحث الفرضي وسيلة مهمة في التعرف على الظاهرة قيد البحث ويقدم توصيفا لأبعاده لتقديم فكرة عما    

لباحثين ، نضع في مخططنا الفرضي في اد�ه اهم الأبعاد لمتغيرات بحثنا وطبيعة العلاقات بينهما وكما في يجول في مخيلة ا

  الشكل في أد�ه: 

  

  

  

  

  

  

  ) المخطط الفرضي للبحث من اعداد الباحثة1شكل(

صل
ت التوا

ستخدام ادوا
ا

  
ي

ع
الاجتما

 

عية
الهوية الاجتما

           
الاستخدام  المتعلق  

 بالعمل

الاستخدام 
 الاجتماعي

 المركزي دراكالإ     

 العلاقات     

     التقييم       
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   :فرضيات البحثخامسا : 

علقة ¸ذه المشكلة من �حية آخرى، والتساؤلات المت ،ترتبط فرضيات البحث إرتباط اً وثيقاً بمشكلة البحث من �حية   

وعلى ضوء مخطط البحث الفرضي تم صياغة فرضيات البحث التي ستخضع للإختبار وعندها سيتم إثبات صحتها من 

  عدمه، وهي كما ¼تي :

: توجد علاقة إرتباط مباشر بين إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي والهوية   H1الرئيسية  فرضية الإرتباط -1
 الإجتماعية ، وتشتق منها الفرضيات الفرعية التالية:

 : توجد علاقة إرتباط مباشرة بين الإستخدام المتعلق Nلعمل وبعد الإدراك المركزي. H1aفرضية الإرتباط  - أ
 : توجد علاقة إرتباط ر مباشرة بين الإستخدام المتعلق Nلعمل وبعد التقييم . H1bفرضية الإرتباط  -ب
 : توجد علاقة إرتباط  مباشرة بين الإستخدام المتعلق Nلعمل وبعد العلاقات. H1cفرضية الإرتباط  -ت
 : توجد علاقة إرتباط مباشرة بين الإستخدام الإجتماعي وبعد الإدراك المركزي. H1dفرضية الإرتباط  -ث
 : توجد علاقة إرتباط مباشرة بين الإستخدام الإجتماعي  وبعد التقييم . H1eفرضية الإرتباط  - ج
 : توجد علاقة إرتباط مباشرة بين الإستخدام الإجتماعي وبعد العلاقات. H1fفرضية الإرتباط  - ح

، ية: توجد علاقة Äثير مباشرة بين إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي والهوية الإجتماع H2فرضية التأثير الرئيسية  -2
 وتشتق منها الفرضيات الفرعية التالية:

 : توجد علاقة Äثير مباشرة بين الإستخدام المتعلق Nلعمل والهوية الإجتماعية. H2aفرضية التأثير  - أ
 بين الإستخدام الإجتماعي والهوية الإجتماعية. : توجد علاقة Äثير مباشرة H2bفرضية التأثير  - ب

  :سادسا :اداة قياس البحث

اعتمدت الباحثة في البحث الحالي على مقياس ليكرت الخماسي لتحديد الاستجابة على فقرات الاستبانة ، وأستندت    

، ولقياس إستخدام التواصل  (Cameron ,2004)الباحثة في قياس متغيرات دراستها على مقياس الهوية الإجتماعية لـ

)  ، وتبنت الباحثة 1وكما في جدول( )Gonzalez et al.,2013(الإجتماعي تم الاعتماد على مقياس الباحثين 

  لقياس فقرات المقياس الخاص Nلبحث . (Five Point Likert)مقياس لكيرت الخماسي 

  

  

  

  

  

  

 تشكيل الهوية الإجتماعية لبيئة العمل الرقمية من خلال أدوات الوسائط الإجتماعية 

 دراسة تحليلية لآراء عينة من تدريسيات جامعة الكوفة 

 جنان حسن صاحبم . م 
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  )  اداة قياس البحث1جدول رقم (

  الفقرات  الترميز  البعد  المتغير

عية
ما

جت
الإ

ة 
لهوي

ا
  

cognitive 
centrality 
  الإدراك المركزي

CC1 موعةjغالبًا ما أفكر في كوني عضو في ا 
CC2 لفخر إتجاه نفسيN موعة  يشعرنيjكوني عضوًا في ا 
CC3 موعة  هو جزء مهم من صورتي الذاتيةjأن أكون عضوًا في ا 
CC4   .موعة  تتيمثل حقيقة راسخة في ذهنيjكوني عضو في ا 

ingroup 
ties 

  علاقات اjموعة
  (البعد العلائقي)

  

IGT1 موعةjلدي الكثير من القواسم المشتركة مع الأعضاء الآخرين في ا 
IGT2  موعةjأشعر بعلاقات قوية مع أعضاء آخرين في ا  
IGT3  موعةأجد أنه من السهل تكوينjرابطة مع الأعضاء الآخرين في  ا 
IGT4 

 أشعر Õحساس Nلإرتباط  مع الأعضاء الآخرين في اjموعة
ingroup 

affect 
 Öثير اjموعة

  ( التقييم)

IGA1 موعةjبشكل عام ، يسعدني أن أكون عضوًا في ا 
IGA2 موعةjدراً ما أندم على أنني عضو في ا� 
IGA3 

 أشعر Nلرضا كوني عضو في اjموعة 

عي
ما

جت
الإ

ل 
ص

توا
 ال

دام
خ

ست
إ

  

الإستخدام  
 المتعلق Nلعمل 

WU1  مشاركة المعلومات حول الأهداف التنظيمية مع الزملاء 
WU2  مشاركة المعلومات حول السياسات والإجراءات التنظيمية 
WU3  لزملاءN تنظيم ملفات العمل الخاصة  
WU4 الخبرات في مجال معين تبادل 

الإستخدام 
  الإجتماعي

SU1  إقامة المناسبات الإجتماعية مع زملاء العمل بعد ساعات العمل 
SU2  تكوين صداقات داخل المنظمة 
SU3 اخذ استراحة قصيرة اثناء العمل 
SU4  إيجاد أفراد لهم نفس الاهتمامات 

  )Gonzalez et al.,2013(و  )Cameron ,2004(المصدر من اعداد الباحثة Nلاعتماد على المصدرين 

  :سابعا:مجتمع وعينة البحث

أستخدمت الباحثة العينة القصدية المتجانسة لجمع البيا�ت اللازمة ، وذلك لكون مجتمع البحث يشترك يخصائص 

 Saunders et) متشا¸ة مثل مستوى التعليم والخصائص الديموغرافية و المهنة و التسلسل الهرمي و مكان العمل  

al.,2016;302)  ، جامعة الكوفة لكلفة تدريسيات  –ريد كلية التربية للبنات وتم إرسال الإستبانة الالكترونية عبر ب

 167) تدريسية من مجموع 107) أقسام علمية ، وتمت الاستجابة من قبل (10الكلية وأقسامها العلمية البلغ عددها (
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، وكانت جميع الإستبا�ت المستلمة صالحة للتحليل الإحصائي ، والجدول % تقريبا67لغ ب تدريسية وبمعدل إستجابة

  التالي يبين أهم خصائص عينة البحث الحالي :

 iلتقريبالنسبة  العدد التصنيف المتغيرات

 %21   23 39 -30 العمر iلسنة

40 - 49 46  43 %  

  %26  28 فأكثر  - 50

  %100 107  اjموع

 %30 33  الماجستير  الشهادة

  %70 74  الدكتوراه

  %100 107  اjموع

  المصدر : من اعداد الباحثة

  :Rمنا :الأساليب الإحصائية

الاصدار السادس والعشرين ،  SPSSستركز الداراسة الحالية على إستخدام الأساليب الإحصائية المتوفرة في بر�مج   

والتي تساهم بشكل مباشر في الإجابة عن تسؤلات دراستنا الحالية وأختبار فرضيا®ا . مثل مقاييس النزعة المركزية ومقاييس 

  حصاء الاستدلالي مثل معامل الإرتباط والأتحدار .التشتت Nإضافة إلى إستخدام مؤشرات الا

  :jسعا: الدراسات السابقة

أن الأفراد لديهم دافع أساسي لتقديم هو#®م الإجتماعية من  )Kim et al.,2011:1767(أظهرت نتائج دراسة 

في دراسة أخرى خلال الإنترنت ، وأن الجوانب الشخصية والإجتماعية  للهوية عبر الإنترنت تؤثر على مشاركة المعرفة ، 

ل حول طرق تمثيل الصحفيون هو#®م الشخصية والمهنية في بيئات وسائ (Bossio & Sacco,2016)أجراها 

مقابلة معمقة مع صحفيين من  25التواصل الإجتماعي ، وكيف تتفاعل مع التأثيرات المهنية والتنظيمية ، لقد أجر#  

كبرى شركات الإعلام الأسترالية ، كشفت هذه الدراسة أن تمثيل الهوية المهنية عبر الإنترنت يكون صعبًا بشكل خاص 

  .جزءاً مهمًا من الممارسة المهنية  على الصحفيين بسبب أن تمثيل شخصية معينة يعد

Öثير وسائل التواصل الإجتماعي على بناء الهوية ، وكيف أن  المستخدمين يمكنهم   )Gündüz, 2017:91(بحث  

يجادل كل  مشاركة آرائهم وعواطفهم وأفكارهم ويتحولون إلى قوة نشطة من خلال تشكيل مجتمع يتشابه في التفكير ، 

æن الهوية الإجتماعية تختلف في Öثيرها على سلوك الإستخدام ، حيث كان للهوية   )7Pan et al.,201(من 

الإجتماعية Öثير إيجابي أعلى بكثير على الإستخدام المتنوع لوسائل التواصل الإجتماعي ، بينما وجدوا أن الإستخدام 

 .ا أقل للإستخدام المتنوع لوقت و جهدً  بسببامتلاكهمالمتنوع يكون أقل بين أولئك الأكثر تعليماً ، 
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بضرورة ترسيخ الهوية الشخصية في هوية التواصل  )Delport  & Mulder,2021(عكست نتائج بحث  

الإجتماعي وعدم فصلها عنها ، لم يستفد المشاركون بشكل كامل من الخيارات التي يوفرها هيكل وسائل التواصل 

  الإجتماعي. قد يكون أحد أسباب ذلك هو أن المشاركين وجدوا صعوبة في إدارة ملفا®م الشخصية والمهنية معا .

  الثانيالمبحث 

  الجانب النظري للبحث 

  :أولا: الهوية الإجتماعية

  :مفهوم الهوية الإجتماعية -1
، و أن ند فهم العلاقات بين اjموعاتيتم الاستشهاد Nلهوية الإجتماعية Nعتبارها واحدة من أكثر التركيبات أهمية ع    

د بمزيد من الإنجذاب لأولئك الذين يشاركوéم السمات الأفراد ينجذبون أكثر إلى الآخرين المماثلين لهم ، حيث يشعر الأفرا

الهوية في علم النفس بناء معرفي للذات يجيب على السؤال من أ�  ، )Feitosa et al .,2012:529(إلى حد كبير 

مجموعة  ،  أما الهوية االإجتماعية فهي الاستيعاب  في وحدات إجتماعية أكثر شمولاً كأعضاء في د مختلف عن الآخرينكفر 

والمهن المتعددة والثقافة المشنركة والعضوية  بيل المثال الخصائص الديموغرافيةأو فئة إجتماعية  ذات خصائص مشتركة على س

  .)Pan et al.,2017:76(التنظيمية 

هي المدى الذي يكون فيه أداء السلوك يعكس  )Jiang et al.,2016:7(بينما نجد أن الهوية الذاتية إشارة إلى  

الصورة الذاتية للفرد Nلحالة التي  (Zhou et al.,2019:217) فهوم الذات لدى الفرد المرتبطة Nلموقف ، يعرفم

  تعزز الشعور Nلإنتماء وتؤثر بعد ذلك على نية استمرار العضوية والإنتماء للمجموعة .

يعرّف  ئص مميزة، على سبيل المثالدبيات أن الهوية لها خصاتكشف التعريفات المختلفة للهوية التي ظهرت في الأ   

للغة الإنجليزية المعاصرة  الهوية على أéا  صفات ومواقف الفرد تشعره æنه مختلف عن  (Longman, 2009) قاموس

من أنت و إن هوية الفرد  يعرف الهوية éæا  للمتعلمين المتقدمين (Collins Cobuild ,2006)الآخرين، قاموس 

أن الهوية ديناميكي للسمات المميزة للفرد و ، أن الهوية هي التكوين الالتي يميزها عن الآخرين الخصائص أو المكان هي

) ,De Ruyter & Conroyتشمل فقط تلك الجوانب التي يعتبرها أحدهم  الأكثر تمثيلا لشخصيته 

)2002:510  

فهوم الذاتي للفرد الذي ينشأ من éæا  ذلك الجزء من الم Tajfel) (1981,من  قبل  عرَّفت الهوية الإجتماعية   

معرفته  Õنتمائه إلى مجموعة  أو مجموعات إجتماعية إلى جانب القيمة والأهمية العاطفية المرتبطة بتلك العضوية ، إن 

تحديد الهوية مع مجموعة ما في مكان العمل  يحفز الأفراد في اjموعة على ز#دة فهمهم المتبادل للقيم المشتركة  وتعزيز 

  . )Keenan,2005;208(الثقة بين أعضاء اjموعة 
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ه أو ، قد يتصرف الفرد بلطف شديد مع أسرتبيل المثالأن الفرد  قد يظهر هو#ت مختلفة في مواقف مختلفة على س  

في موقف ما ومتعجرف في موقف ، تنعكس هوية الفرد على أنه طيب كن يتصرف بغطرسة مع الآخرين. هنا، ولأصدقائه

، مفهوم اخر للهوية يفترض éæا تتطور من خلال التفاعلات الإجتماعية و تساعد هذه التفاعلات على التفكير آخر 

  .)Satchell et al,.2006:1761(النفس بناءً على ما يدركه الآخرون في 

تُستمد الهوية الإجتماعية من معرفة الفرد بعضويته في مجموعة  إجتماعية ، إلى جانب الأهمية العاطفية المرتبطة بتلك  

مع قيم ومعتقدات اjموعة   العضوية ومن المرجح أن يتصرف الأفراد في نفس اjموعة وفقًا لأعضاء اjموعة و التوافق

)Jiang et al.,2016:755(  نتمائهÕ  الهوية الإجتماعية هي جزء من المفهوم الذاتي للفرد الذي ينشأ من معرفته ،

إلى مجموعة (أو مجموعات) إجتماعية تمنحه أو تمده إلى جانب القيمة الأهمية العاطفية المرتبطة بتلك العضوية 

)Wang,2017:46(  و)Branch, 2021:10 (.  

يتكون بناء الهوية من ثلاث مراحل رئيسية تتناول المرحلة الأولى استكشاف الهوية ، حيث يحاول الفرد التعرف على     

مجموعة متنوعة من الهو#ت لاختبار ردود أفعال الآخرين و أنه لا يمكن تطوير الهوية إلا من خلال الكشف عن الذات 

وNلتالي ، يجوز لأي فرد أن يكشف بشكل إنتقائي عن المعلومات الفردية والأفكار أو الآراء  الطوعي أو العرض الذاتي

تناول المرحلة الثانية صراع الهوية ، حيث تتعارض هوية الفرد  التي تتطابق بشكل أفضل مع مصلحته الفردية في اjتمع ،

خرين في التحقق من الهوية الفردية وتعديلها من خلال مع الآخرين أو مع الأعراف الإجتماعية ، وتساعد ردود أفعال الآ

  الإرتجال ، إذا كان من الممكن حل الخلاف و يتم إنشاء الهوية. 

المرحلة الاخيرة هي الإلتزام Nلهوية  من �حية أخرى ، إذا استمر الصراع  فقد يتخلى الفرد عن الهوية المتوقعة وحتى    

N اء الدور،  و مرحلة الإلتزامéلهوية  تشير إلى التفاني في الهو#ت المختارة التي  توفر مصالح الفرد ، نظراً لأن الفرد قد إ

  .)Jiang et al.,2016:6(يطور هو#ت إجتماعية متعددة في البيئة 

  :أبعاد الهوية الإجتماعية -2

تم تصور الهوية الإجتماعية على أéا بناء ثلاثي الأبعاد يشتمل على روابط داخلية أو تصورات الترابط والتشابه ،    

الهوية الإجتماعية من النواحي العلائقية و المعرفية   (Tajfel,1978) ، و الإدراك المركزي ، عرّف وعةوالتأثير في اjم

وعلى أساس هذا المفهوم قدم اغلب الباحثين ثلاثة أبعاد للهوية الإجتماعية ، (Zhang & Li , 2022:2)والتقييمية 

وهي العاطفية والمعرفية والتقييمية ، وأعاد البعض الاخر من الباحثين تقديم الأبعاد الثلاثة تحت مسميات مقاربة وهي 

البعد المعرفي و Äثيرات اjموعة مكان العلاقات داخل اjموعة حيث تقابل الجوانب العلائقية والمركزية المعرفية ترداف 

 ,Branch (و )Martin et al.,2016(و )Cameron,2004(الناحية التقييمية للهوية الإجتماعية ، 

)2021. (  
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  :الإدراك المركزي -2-1

ينتمي كل واحد منا إلى العديد من اjموعات الإجتماعية ، ومع ذلك فمن غير المحتمل أن تكون هذه العضو#ت لها    

نفس المعنى ، أحد الأسباب هو بروز جماعة معينة لها القدرة لجلب االفرد إليها  ، الأفراد أكثر استعدادًا للإلتحاق ¸ذه 

تفعيل المركزية هنا من حيث التكرار الذي يلجا فيه الفرد للمجموعة و الأهمية  اjموعة والتصرف وفقًا لها وبذلك ، يتم

  ) Branch, 2021:14(و )Cameron,2004:241-242(الذاتية للمجموعة قياسا Nلفرد الواحد 

إن معرفة الفرد æنه ينتمي إلى مجموعة إجتماعية من الأمور المركزية في نظرية الهوية الإجتماعية Nلإضافة إلى بناء وإدراك    

وصيانة هوية الفرد في سياقات إجتماعية مختلفة ، حيث قد يظهر الفرد هو#ت مختلفة (مثل موظف أو مواطن أو عضو 

  . )ets & Burke,2000:225St( في اjتمع) عبر تلك السياقات

عملية التصنيف الإدراكي للهوية يتم  فيها إبراز أوجه التشابه بين الذات وأعضاء اjموعة كما هو الحال Nلنسبة لمقارنة 

، والمعنى )Wang,2017:46(و  )Bagozzi  & Dholakia ,2002:11(الإختلافات مع غير الأعضاء  

هو عملية تصنيف ذاتي حيث يشكل الفرد  (Zhang & Li , 2022:2) الإدراكي للهوية الإجتماعية إشارة إلى

، مثلا يتشارك خرين والإختلافات مع غير الأعضاءوعيًا ذاتيًا لعضوية اjتمع الافتراضي æوجه التشابه مع الأعضاء الآ

  الثقافة والإبداع . أفراد اjتمع شغفًا مماثلاً إتجاه 

  :ييم)التأثير داخل اpموعة (التق -2-2

، بل أيضًا تكافؤ ذي قيمة و تلعب جودة القيمة لعضوية اjموعة الهوية ليس لها حضور إدراكي فحسبأن جوانب  

، ية من خلال عدد من الاستراتيجياتدوراً أساسيًا في نظرية الهوية الإجتماعية ، والتي تحفز تحقيق المزيد من الإيجابية للهو 

 على سبيل المثال ، ترك اjموعة  والانخراط في مقار�ت إجتماعية أكثر ملاءمة  أو تحدي التسلسل الهرمي بين اjموعات 

)Cameron,2004:242(  و)Wang,2017:46(  لتأثير سواءN ويمكن فهم قوة الهوية الإجتماعية وقياسها ،

  ) Branch, 2021:14(العمل الجماعي مع أعضاء اjموعة   كان إيجابيا ام سابيا داخل اjموعة  وثمثل  تصورات

تلعب المكو�ت التقييمية أيضًا دوراً مهمًا في قياس تقدير الذات على أساس الإنتماء اjتمعي ، أعضاء اjموعة يطورون 

 مساهما®م في اjتمع بناءً على تصورا®م و تفضيلا®م حيث تقودهم مشاعرهم  إلى التماهي مع اjتمع عاطفيًا 

) Zhang & Li , 2022:3(و)lakia ,2002:11Bagozzi  & Dho( .  

  :الروابط الداخلية (العلاقات) -2-3

jNموعة المحورية  Nلمشاركة و الإلتزام والإرتباط المكون العلائقي و هو شعورالجانب الثالث للهوية الإجتماعية هو    

)Bagozzi  & Dholakia ,2002:11( موعة ، وjN لروابط النفسية التي تربط الفردN على تتعلق العلاقات ،

، ويتم تفعيل روابط الإنضمام الشعور Nلإنتماء إلى اjموعة ، من حيثخرينسبيل المثال الإندماج العاطفي للذات مع الآ

  إلى اjموعة هنا كمدى شعور أعضاء اjموعة éæم عالقون في  مجموعات إجتماعية معينة

 )243-Cameron,2004:242(  و)Wang,2017:46(  
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ينخرط الأفراد في مكان العمل في أنشطة وسلوكيات معينة والتي تتطابق مع هويتهم الإجتماعية مثل تكوين علاقات فعالة 

و إيجابية مع أعضاء اjموعة  وإقامة  أشكال الإتصال النشط مع الأشخاص داخل تلك اjموعة  ومن خلال الفهم 

  )Keenan,2005;207-208(لتلك اjموعة والإلتزام المتبادل Nلمعايير والقيم المشتركة 

أن كيفية إدراك الأفراد لأنفسهم بناءً على إنتسا¸م للمجموعة  هو الدافع الذي يدفع الأفراد للإنضمام إلى اjموعات    

و يرجع إلى حاجتهم إلى تعزيز الذات وتقليل عدم اليقين بشأن مشاعر الآخرين وتصورا®م وسلوكهم ويؤدي إلى المزيد 

  .  )Feitosa et al .,2012:529(المشاعر الإيجابية إتجاه أعضاء اjموعة 

  :Rنيا: إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي

  :مفهوم أدوات التواصل الإجتماعي -1

  ،الإجتماعي وتمتاز بسهولة الإتصالزاد إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي خلال العقد الماضي كوéا تسمح Nلظهور  

نسبيًا والمنتشرة على نطاق  على مزج التكنولوجيا مع التواصل ، حيث تتكون من الأدوات الإلكترونية غير المكلفةركز و ت

، و تظهر قدراً معينًا موعة من الأشخاص عبر موقع شبكي، وتفي بثلاثة متطلبات أساسية وهي امكانية الوصول jواسع

، ويتم إنشاؤها خارج الإجراءات والممارسات المهنية، تعد لمحتوى الحاليل أو التعليق على امن الجهد الإبداعي مثل التعدي

، و تتكون الوسائط وتعديل محتوى الإنترنت ومشاركته أدوات التواصل الإجتماعي كمنصات لإنشاء أو المشاركة في الإنشاء

لاقات والسمعة واjموعات الإجتماعية من سبع وحدات بناء وظيفية هي الهوية والمحادoت و المشاركة والحضور والع

)Chauhan,2017:17(.  

يمكن تعريف إستخدام الوسائط الإجتماعية æنه تبني  التطبيقات المستندة إلى الإنترنت و الأسس الأيديولوجية    

) & Kaplanوالتكنولوجية لشبكة الجيل الثاني والتي تسمح Õنشاء وتبادل المحتوى الذي ينشئه المستخدم  (

 Haenlein,2010:61  يتضمن هذا التصور للوسائط الإجتماعية تبني مواقع الشبكات الإجتماعية مثل ،

Facebook  وTwitter  وWhatsApp )Syrek et al.,2018:2(.  

 ، لمشاركة0.2توفر أدوات التواصل الإجتماعي وسيلة للتواصل الإجتماعي التي بنيت على الأسس التكنولوجية للويب 

والأهل   المعلومات مع الأصدقاءالمعلومات والحصول عليها  للأغراض الإجتماعية والتجارية من خلال إنشاء وتبادل 

)Jafar et al.,2019:1( و)Olfat et al.,2019:17(.  

ثلاثة أنواع رئيسية من الإحتياجات التي يمكن إشباعها من خلال إستخدام   )Cao .,et al,2019:84(يحدد  

؛ ة والأصدقاء والمعارف، مثل الحاجة إلى تعزيز الإتصال Nلعائلتماعي وهي الإحتياجات الإجتماعيةالتواصل الإج

ث عن ثل الحاجة إلى البح، موعاطفية ؛ والإحتياجات المعرفية إحتياجات المتعة ، مثل الحاجة العاطفية لتجارب ممتعة

  . المعلومات والمعرفة والفهم 
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أما لأسباب  إستخدام أدوات التواصل الإجتماعيسببين وراء  )Delport & Mulder,2021:107(حدد 

، و ترتبط بمتطلبات ام الذات  والحاجة إلى الإنتماءجوانب مثل الحاجة إلى إحتر  شخصية  أو لأسباب تتعلق Nلمهنة ، وربط

  .نفسهم أو للشركة التي يعملون ¸ات الأدوار المحددة من الأفراد للترويج لأوتوقعا

خاص أدوات الوسائط الإجتماعية تتكون من محتوى من إنشاء المستخدم وخصائص لمشاركة المواد ضمن مجموعة من الأش 

  : أو جماهير واسعة  وتنصنف إلى

  أدوات تستخدم بشكل عام   مثلFacebook  وTweeter  وWhatsApp.  
  أدوات الإتصال مثلZoom  وGoogle Hangout  وWebinar  وSkype.  
  أدوات تعاونية مثلWikipedia  و.Statpedia   
 أدوات الوسائط المتعددة مثل خدمات الصور والفيديو والخدمات الصوتية.   
  وأدوات إدارة المعلومات مثل محُررGoogle Docs )Asghar et al.,2022:6(. 
اتخذت الأبحاث التي تناولت أدوات التواصل الإجتماعي éجًا يركز على الاستراتيجيات التواصلية والإدارية التي تتبناها  

، وهناك ثلاثة مستو#ت هرمية من الأنشطة الخاصة التواصل الإجتماعي المنظمات للاستفادة من الميزات المفيدة لأدوات

، الآخرين يتضمن الاستهلاك أنشطة  مثل قراءة وعرض منشورات وتعليقات الأفراد، ي الاستهلاك والمحادثة والمساهمةوه

، أما المساهمة فتتطلب مشاركة الأفراد الفردية أو الجماعية والمناقشات و تشير المحادثة إلى مشاركة الأفراد في المحادoت

  نشورات الأفراد على الشبكات الإجتماعيةللمعرفة والآراء والمخاوف من خلال النشر والتعليق أو الإعجاب و مشاركة م

)Men et al.,2020:3(.  

  :أبعاد إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي -2

  :الإستخدام المرتبط iلعمل -2-1

الأفراد ويسلط الضوء يزيد الإستخدام المتعلق Nلعمل لأدوات التواصل الإجتماعي من إنشاء المحتوى الهادف  ومشاركته   

، مثل خبرا®م ومعرفتهم وآرائهم وتفضيلا®م وهوا#®م، من خلال سهولة إنشاء المحتوى ونشره عبر أدوات على خصائصهم

، الدوافع المتعلقة Nلعمل تعني تبني الأفراد لهذه التكنولوجيا في أنشطة )Cao .,et al,2019:85(التواصل الإجتماعي 

، أن تبني الأفراد المرتبط بعملهم لأدوات التواصل المهام العامة ة على الثقة وأداءمثل علاقات العمل والشراكات القائم

الإجتماعي يمكن أن يؤدي إلى العديد من النتائج المفيدة مثل تحسين أداء العمل بين الأفراد و تعزيز ممارسات إدارة المعرفة 

) Olfat etران الأفراد في المؤسسات وترفع الإلتزام التنظيمي والرضا الوظيفي وÖثيراً سلبيًا على معدل دو 

)al.,2019:17  

عادة ما يتم Öطير إستخدام التواصل الإجتماعي في العمل على أنه سلوك عمل يؤدي إلى نتائج عكسية و قد يشكل    

 ، الآoر المفيدةى أنه إنحراف فردي في مكان العملإساءة تبني لوقت العمل وموارد الشركة ، وNلتالي غالبًا ما ينُظر إليه عل

، والذي بدوره يجب أن يعزز ة الموظفين بين العمل وغير العملالمحتملة لإستخدام التواصل الإجتماعي في العمل مثل موازن
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الإبداع المرتبط Nلعمل ، يستخدم الموظفون أدوات التواصل الإجتماعي لرعاية الأمور الخاصة في العمل ، مما قد يقلل من 

  )Kühnel et al.,2020:1235(إجهاد الدور 

أن التبني السليم للأدوات التواصل الإجتماعي من قبل الموظفين سيعود Nلفائدة على الأفراد والمؤسسات مع ذلك ،    

مع انتشار أدوات التواصل الإجتماعي في المنظمات ظهرت ظاهرة الإستخدام المفرط لأدوات التواصل الإجتماعي ، مما 

تواصل والإحتياجات الإجتماعية التي تتجاوز قدرات الأفراد سوف تطغى أضر Nلموظفين والمنظمات ، وإن المعلومات وال

عليهم ، مما يؤدي إلى ز#دة العبء والإرهاق و تشتيت وإرNك إنتياه الموظفين والتأثير على قدر®م على اتخاذ القرار وإoرة 

  .)Sun et al.,2020:190990(نزاعات بين الحياة والعمل  

   :يالإستخدام الإجتماع -2-2

يشير إستخدام التواصل الإجتماعي لغير العمل إلى عدم المشاركة في مهام العمل ، ويعد سلوك عمل عكسي يضر    

Õنتاجية الموظف  ومع ذلك ، قد تكون وجهة النظر هذه مفرطة  ومنحازة ،  الوسائط الإجتماعية يمكن أن تساهم في 

  تعُرَّف éæا  حالة ذهنية إيجابية ومتصلة Nلعمل تتميز Nلحيوية والتفانيمستو#ت أعلى من المشاركة في العمل  والتي 

)Schaufeli e al.,2002:74( و )Olfat et al.,2019:17( .  

يمكن أن يؤدي إستخدام التواصل الإجتماعي إلى ز#دة عدد الروابط في شبكة الفرد بسبب وصولهم إلى مجموعة أكبر    

، وتحتوي العديد من أدوات الوسائط الإجتماعية ينتمون إلى عوالم مجتمعية مختلفةمن الأفراد المختلفين إجتماعيًا الذين 

، أن إستخدام لآخرين وتكوين إتصالاتمح للمستخدمين Nلعثور على اعلى محركات بحث وقدرات إدارية متطورة تس

التواصل الإجتماعي  يمكن أن يقلل العزلة الإجتماعية ، ويدعم إنشاء صداقات إلكترونية والبحث عن المعلومات والتفاعل 

  .)Cao .,et al,2019:85(مع الزملاء في العمل. 

، مما يوفر إمكانية إرضاء تماسك الإجتماعيدة على التواصل الذي يدعم التوفر  أدوات التواصل الإجتماعي قدرة فري   

، عندما تلبي أدوات التواصل الإجتماعي إحتياجات المستخدمين، فإéا قد تزيد حتياجات المختلفة  إلى جانب ذلكالإ

   .)Sun et al.,2020:190990(من تكرار تبنيهم للوسائط  إلى حد الاشباع 

سترخاء في العمل على سبيل الإجتماعي لأغراض إجتماعية يشمل  الاستمتاع والتجارب العاطفية  والاإستخدام التواصل 

، طلب المشورة من الأصدقاء لأغراض الترفيهية مثل تصفح الصورللعديد من ا Facebook، يمكن تبني المثال

ن العمل هو أساس لتلطيف جو العمل وجعل واjموعات  وNلتالي ،أن التبني المنتظم لأدوات التواصل الإجتماعي في مكا

  ).Dodokh,2022:59-60(بيئة العمل أكثر إمتاعًا 
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  المبحث الثالث

  الجانب العملي للبحث

  :أولا: اختبار أداة القياس

  :أختبار ثبات الاستبيان الخاص iلبحث -1

لقياس ثبات واتساق فقرات المقياس الخاص Nلبحث الحالي،   Cronbach Alphaتم الاعتماد على معامل      

) يبين نتائج اختبار مقياس البحث التي اتصفت Nلثبات 2) ، والجدول (0.70ويجب ان تكون قيم الثبات  أكبر من (

على المستوى الكلي ومستوى المتغيرات وأبعادها ، و يظهر  Cronbach Alpha)حسب المؤشرات المرتفعة لـ (

  ) هذه النتائج Nلإضافة إلى عدد المشاهدات التي تعكس حجم العينة . 2( جدول

  ) اختبار مقياس البحث2( الجدول

  الفقرات  رمز المتغير المتغير والأبعاد
عدد 

  المشاهدات
Cronbach Alpha 

  WU 4 107  .909  إستخدام المتعلق iلعمل

 SU 4 107 .931 الإستخدام الإجتماعي

التواصل إستخدام أدوات 

  الإجتماعي
X 8 107 .918 

 CC  4  107 .905  الإدراك المركزي

 IGT 4 107 .899  البعد العلائقي

 IGA 3 107 .891  بعد التقييم 

 Y 11 107 .881  الهوية الإجتماعية

  0.918 107  19    جميع المحاور

  .SPSS v.26المصدر: نتائج بر�مج 

   :لبيا�ت البحث اختبار التوزيع الطبيعي -2
إستخدام   ئي المناسب لبيا�ت البحث، و تميتم الاعتماد على التوزيع الطبيعي من أجل تحديد التحليل الاحصا     

اء على قياس مدى تماثل البيا�ت،  أما  ، إذ يركز معامل الالتو يان مدى توزيع البيا�ت طبيعيامعاملي الالتواء والتفلطح لب

، حبث أن القيم المستخرجة سواء كان  تفلطح منحنى مة التوزيع الطيعي للبيا�تفاع ققياس ارت التفلطح فإنه يركز على

) 1.96+) و تقع بين القيمة (0التوزيع إلى اليمين أو اليسار، و كانت القيمم الناتجة من الالتواء أو التفلطح قريبة من (

، ونلاحظ أن نتائج اختبار )Wegner, 2013: 83)  فهذا يعني إن البيا�ت موزعة توزيعاً طبيعياً (1.96-و (

حيث ان عدد المشاهدات المدخلة هي  ،إستخدام أدوات التواصل الإجتماعيالتوزيع الطبيعي للبيا�ت الخاصة بمتغير 
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)  وجميع القيم صالحة للتحليل لعدم وجود قيمة مفقودة ، كما ان جميع قيم الالتواء والتفلطح تقترب من الصفر، 107(

  ) .3موزعة بشكل طبيعي و كما في الجدول ( إستخدام أدوات التواصل الإجتماعيمما يدل على ان جميع فقرات متغير 

  ) نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي3جدول (

  الققرة

  العدد
الوسط 

  الحسابي

القيم

ة 

 الدنيا

القيم

ة 

  العليا

الأنحرا

ف 

 المعياري
  الالتواء

Std. 

Erro

r  
 التفلطح

Std. 

Erro

r  

WU1 
10
7 

4.2
9  

3 5 .706 -.472 .319 -.866 .628 

WU2 
10
7 

4.8
6  

3 5 .520 -1.421 .319 
1.05

8 
.628 

WU3 
10
7 

4.5
0  

4  5 .505 .403 .319 
1.07

5 
.628 

WU4 
10
7 

4.8
6  

3  5 .520 -1.420 .319 
1.05

8 
.628 

SU1 
10
7 

2.5
0  

2 5 .505 .019 .319 
1.07

5 
.628 

SU2 
10
7 

4.3
6  

3 5 .616 -.395 .319 -.615 .628  

SU3 
10
7 

2.5
0  

2 5 .505 .076 .319 
1.07

5 
.628  

SU4 
10
7  

4.2
9  

3 5 .706 -.472 .319 -.866 .628 

  .SPSS v.26المصدر: نتائج بر�مج 

) ،  وهذه القيم تفسر وقوع 4ونلاحظ الامر ذاته مع نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير الهوية الإجتماعية وكما في الجدول ( 

  . بما أن القيم سلبية فأن التوزيع مائل نحو اليسار البيا�ت ضمن حدود التوزيع الطبيعي
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  ) نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير الهوية الإجتماعية4جدول (

الوسط   العدد  الفقرة

  الحسابي
القيمة 

 الدنيا
القيمة 

  العليا
الأنحراف 

 المعياري
 .Std  الالتواء

Error  
 .Std  التفلطح

Error 

CC1 107 4.36 3 5 .616 -.395 .319 -.615 .628 
CC2 107 4.21 2 5 .868  -1.130  .319 .905 .628 
CC3 107 4.36 3 5 .616 -.395 .319 -.615 .628 
CC4 107 4.43  4 5 .499 .297 .319 -1.954 .628 

IGT1  107 4.36 3 5 .616 -.395  .319 -.615 .628 
IGT2 107 4.36 3 5 .616 -.395 .319 -.615 .628 
IGT3 107 4.29 3 5 .706 -.472 .319 -.866- .628  
IGT4 107 4.71 3  5 .706 -1.098 .319 1.489 .628 
IGA1 107 4.50 4 5  .505  .711 .319 -1.075 .628 
IGA2 107 4.57 2 5 1.05  -.395  .319 -.615  .628  
IGA3 107 4.14  2  5 .999 -1.130 .319 .905 .628 

  .SPSS v.26المصدر: نتائج بر�مج  

  :وصف متغيرات البحث  والتحليل الأولي للبيا�تRنيا: 

توصلت إليها   يرات البحث على وفق النتائج التيبخصوص متغ راء العينة قيد البحث واستجابتهمآتستعرض الفقرة  

ويوضح الجدول ، وتم الحصول على  المؤشرات الإحصائية وهي الوسط الحسابي و الأنحراف المعياري والنسبة المئوية، الباحثة

تخدام أدوات التواصل الإجتماعي والهوية إس)  النتائج ذات الصلة بكل فقرة من فقرات أبعاد متغير 6) و الجدول (5(

  .الإجتماعي

  ) نتائج التحليل الوصفي لبيا�ت متغير إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي5جدول (

الوسط   الفقرة

  الحسابي
الوسط 

  الفرضي
القيمة 

  الدنيا
القيمة 

 العليا
الأنحراف 

 المعياري
الاهمية 

  النسبية
WU1 4.29 3 3 5 .706 85.80 
WU2 4.86 3 3 5 .520 97.20 
WU3 4.50 3 4  5 .501 90.00 
WU4 4.77 3 3 5 .520 96.15 
SU1 2.50 3 2 5 .505 50.00 
SU2 4.36 3 3 5 .616 87.20 
SU3 2.50 3 2 5 .505 50.00 
SU4 4.29 3 3 5 .706 85.80 

X 4.02  - - - 0.573 71.47 
  .SPSS v.26المصدر: نتائج بر�مج 
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إستخدام أدوات التواصل ) الوسط الحسابي،الأنحراف المعياري والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات متغير 5يوضح الجدول ( 

وسط إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي المتعلق Nلعمل على أعلى ، وقد حصلت الفقرة  الثانية من البعد الإجتماعي

ن هذه ، وعليه تكو ) 97.20في حين كانت النسبة المئوية للمتغير ( )0.520) وNنحراف معياري (4.86حسابي بلغ (

) وNنحراف 4.02وسط حسابي بلغ ( إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي ، و قد حقق المتغير الفقرة الأولى بين الفقرات

  .)71.47غير (في حين كانت النسبة المئوية للمت، ) والذي يبين انحراف القيم عن الوسط الحسابي0.573معياري (

الهوية الأنحراف المعياري والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات متغير ، ) الوسط الحسابي6يوضح الجدول (  

) 71 .4وسط حسابي بلغ (على أعلى الرابعة من البعد الثاني البعد العاطفي  ، وقد حصلت الفقرةالإجتماعية

بين  ، وعليه تكون هذه الفقرة الأولى)94.20في حين كانت النسبة المئوية للمتغير ( )0.706وNنحراف معياري (

) والذي 0.652) وÕنحراف معياري (4.23وسط حسابي بلغ ( الهوية الإجتماعية ، وقد حقق المتغير الفقرات

  )  82.45في حين كانت النسبة المئوية للمتغير ( ، يبين انحراف القيم عن الوسط الحسابي

  ) نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير الهوية الإجتماعية6دول (ج

الوسط   الفقرة

 الحسابي
الوسط 

 الفرض
القيمة 

 الدنيا
القيمة 

 العليا
الأنحراف 

 المعياري
الاهمية 

  النسبية
CC1  4.36 3 3  5 .616 87.20 
CC2 4.21 3 2 5 .868 84.20 
CC3 4.36 3 3 5 .616 87.20 
CC4 4.43 3 4 5 .499  88.60 

IGT1  4.36 3 3 5 .616 87.20 
IGT2 4.36 3 3  5 .616 87.20 
IGT3 4.29 3 3 5 .706 85.80 
IGT4 4.71 3 3  5 .706 94.20 
IGA1 4.50  3 4 5 .505 90.00 
IGA2 4.57 3 2 5 1.059 91.40 
IGA3 4.14 3 2 5 .999 82.80 

Y 4.23  - - -  0.652 82.45 

  .SPSS v.26المصدر: نتائج بر�مج    
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  :بين متغيرات البحثاختبار علاقات الإرتباط Rلثا: 

ذ تم افتراض فرضية إ، الهوية الإجتماعية وإستخدام أدوات التواصل الإجتماعي تتناول هذه الفقرة علاقات الإرتباط بين  

، الهوية الإجتماعية وإستخدام أدوات التواصل الإجتماعي وجود علاقة إرتباط موجبة بين ارتياط رئيسية تنص على 

  )  نتائج علاقات الإرتباط وكما يلي :7ونلاحظ  في جدول  (

  ) مصفوفة علاقات الإرتباط  بين المتغيرات7جدول (

  المتغير التابع                         

  المتغير المستقل 

 التقييم  العلاقات الإدراك المركزي الهوية الإجتماعية

 R .854 .554 .707 .437 الإجتماعيإستخدام أدوات التواصل 

P .000 .000 .000 .000 

 R  .350 .134 .641 .255  الإستخدام المتعلق Nلعمل

P .000 .169 .000 .008 

 R  .235 .462 .415 .355  الإستخدام الإجتماعي

P .015 .000 .000 .000 

  .SPSS v.26المصدر: نتائج بر�مج  

  : وقد اشتقت من  هذه الفرضية ست فرضيات فرعية       

صل الإجتماعي أدوات التوا تباط موجبة و معنوية بين إستخدامالتي تنص على وجود علاقة إر  :الفرضية الرئيسية الأولى -1
 من النسبة التي) وهي أقل 000.) وبمعنوية بلغت (854 .، حيث سجلت قيمة إرتباط بلغت ( والهوية الإجتماعية
وأبعاد المتغير  قات الإرتباط على مستوى المتغير، أما عن علاذه النتائج تقبل الفرضيةوحسب ه، إفترضتها الباحثة

) وهي أقل من 000.) وبقيمة معنوية بلغت ((554. التابع نجد ان قيمة الإرتباط بينه وبين الإدراك المركزي بلغت 
إستخدام   ) قيمة الإرتباط بين7هذه الفرضية،  نلاحظ  في جدول ( نسبة المعنوية التي إفترضتها الباحثة وبذلك تقبل

 ، )000.) وبنسبة معنوية (707.أدوات التواصل الإجتماعي و بين بعد العلاقات، حيث بلغت قيمة الإرتباط (
    ) 000.) وبنسبة معنوية (437.أدوات التواصل الإجتماعي و بين بعد التقييم  ( إستخدام بين رتباطوكانت قيمة الإ

، لغرض العمل  والهوية الإجتماعية أدوات التواصل الإجتماعيتوجد علاقة إرتباط موجبة و معنوية بين إستخدام  -2
، من النسبة التي إفترضتها الباحثة) وهي أقل 000.) وبمعنوية بلغت (350 .حيث سجلت قيمة إرتباط بلغت ( 

دراك المركزي والهوية نصت على وجود علاقة إرتباط بين بعد الإ وحسب هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الأولى التي
، أما عن علاقات الإرتباط على مستوى هذا البعد وأبعاد المتغير التابع نجد أن قيمة الإرتباط بينه وبين الإجتماعية

ضتها الباحثة ) وهي أعلى من نسبة المعنوية التي إفتر 169.) وبقيمة معنوية بلغت (134.الإدراك المركزي بلغت (
 وبذلك ترفض هذه الفرضية.

، حيث عي لغرض العمل وبين بعد العلاقاتأدوات التواصل الإجتماإستخدام  ) قيمة الإرتباط بين7ويظهر جدول (

ذه النتائج ) وهي أقل من النسبة التي إفترضتها الباحثة ) 000.) وبنسبة معنوية (641.بلغت قيمة الإرتباط  ( و̧

أدوات التواصل الإجتماعي لغرض العمل وبين  إستخدام وكانت قيمة الإرتباط بين ، ةالفرعية الثانيتقبل الفرضية 
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ذه النتا ) وهي أقل من النسبة التي إفترضتها الباحثة) 008.) وبنسبة معنوية (255.(  بعد التقييم ئج تقبل و̧

  .الفرضية الفرعية الثالثة

الإجتماعية والهوية  أدوات التواصل الإجتماعي للأغراض توجد علاقة إرتباط موجبة ومعنوية بين إستخدام -3
من النسبة التي ) وهي أقل 015.) وبمعنوية بلغت (235 .، حيث سجلت قيمة إرتباط بلغت ( الإجتماعية

ود علاقة إرتباط بين بعد وحسب هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الرابعة التي نصت على وج، إفترضتها الباحثة
، أما عن علاقات الإرتباط على والهوية الإجتماعيةأدوات التواصل الإجتماعي للأغراض الإجتماعية   إستخدام

) وبقيمة معنوية 462.ا البعد وأبعاد المتغير التابع نجد ان قيمة الإرتباط بينه وبين الإدراك المركزي بلغت (مستوى هذ
 ) وهي أقل من نسبة المعنوية المفترضة  وبذلك تقبل هذه الفرضية.000.بلغت (

الإجتماعية  وبين بعد ض أدوات التواصل الإجتماعي للأغرا إستخدام ) قيمة الإرتباط بين7ويظهر جدول (

وهي أقل من النسبة التي إفترضتها الباحثة  )000.) وبنسبة معنوية (415.، حيث بلغت قيمة الإرتباط  (العلاقات

ذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الخام أدوات التواصل الإجتماعي إستخدام   وكانت قيمة الإرتباط بين ، سةو̧

 وهي أقل من النسبة التي إفترضتها الباحثة) 000.) وبنسبة معنوية (355.تقييم  (للأغراض الإجتماعية  وبين بعد ال

ذه النتا   .ئج تقبل الفرضية الفرعية السادسةو̧

   :رابعا: علاقات التأثير بين متغيرات البحث

تتناول الباحثة في هذه الفقرة تحديد علاقات التأثير ونتائجها وحسب الفرضيات الخاصة Nلبحث الحالي، ونصت   

أدوات التواصل الإجتماعي والهوية إستخدام  وجود علاقة �ثير معنويـــة وطردية بين الفرضية الرئيسية الثانية على 

  ) الاتي:8، ونلاحظ في جدول ( الإجتماعية

قيمة  أدوات التواصل الإجتماعي يؤثر على الهوية الإجتماعية حيث بلغت إستخدام  ) أن 8نلاحظ في جدول (   -1
) قد بلغ  2R)  ، ونجد أن معامل التفسير( .631 ) فقد كانت (β) ، اما قيمة(  α= 1.928 الثابت (

) وهي أقل من مستوى المعنوية المفترضة من فبل  (P=.000) أما قيمة  F= 183.537)  وتبلغ قيمة (730.(
الباحثة ، وNلاعتماد على المؤشرات  اعلاه تقبل الفرضية الرئيسية الثانية وعليه تكون معادلة الانحدار الرئيسية كما 

 يلي:  
Y= α + β X  =>  Y=  1.928 + .631 X 

  .جتماعية= الهوية الإ Y= إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي ،  Xحيث أن 

) القيم الخاصة بفرضية التأثير الفرعية الأولى حيث نصت على وجود علاقة Öثير معنويـــة 8يتضح من جدول ( -2
)  αبلغت  قيمة( أدوات التواصل الإجتماعي لغرض العمل  والهوية الإجتماعية ، حيث إستخدام وطردية بين 

) ، وتبلغ قيمة .122قد بلغ ( )2R(، ونجد أن معامل التفسير .) 230) فقد كانت  (β(أما قيمة   )3.526(
 )(F )14.636 أما قيمة (P=.000)  لاعتماد علىNوهي أقل من مستوى المعنوية المفترضة من فبل الباحثة و (

 المؤشرات تقبل الفرضية الفرعية الأولى ، وتكون معادلة الانحدار الخاصة ¸ذه الفرضية الاتي:
= Yα+  β3.526 = WU => Y 1 WU 230.+  

  = الهوية الإجتماعية Y= الإستخدام المتعلق Nلعمل ،   WUحيث أن 

 تشكيل الهوية الإجتماعية لبيئة العمل الرقمية من خلال أدوات الوسائط الإجتماعية 

 دراسة تحليلية لآراء عينة من تدريسيات جامعة الكوفة 

 جنان حسن صاحبم . م 
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) يقدم لنا مؤشرات تخص  فرضية علاقة التأثير الفرعية الثانية الخاص Õستخدام أدوات التواصل 8جدول ( -3
) ، 8تماعية ، وكما  يظهر جدول (الإجتماعي  للأغراض الإجتماعية ، حيث ثؤثر Öثيرا مباشر بمتغير الهوية الإج

) قد بلغ  2R)  ، ونجد أن معامل التفسير( ..312فقد بلغت ( β) ، أما قيمة  α )2.184قيمة  حيث بلغت 
) وهي أقل من مستوى المعنوية المفترضة من فبل  (P=.000) أما قيمة  F= 148.512)  وتبلغ قيمة(300.(

معنوي للبعد  في الهوية الإجتماعية ، وتكون معادلة الانحدار الخاصة ¸ذه وهذا يدل على وجود Öثير الباحثة ، 
 الفرضية كالاتي:

= Yα+  β3.840= SU => Y 2  SU 118.+ 

  = الهوية الإجتماعية Y= الإستخدام الإجتماعي ،   SUحيث أن 

  ) معاملات التأثير بين أدوات التواصل الإجتماعي والهوية الإجتماعية8جدول (

 α β  2R  F P  المتغيرات

 000.  183.537  730.  631. 1.928  إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي

 000.  14.636  122.  .230.  3.526  الإستخدام المتعلق Nلعمل

 000.  148.512  300.  .312.  2.184  الإستخدام الإجتماعي

  SPSS V.26المصدر: بر�مج 

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

  :الاستنتاجات أولا:

لى وفر الاطلاع على الادبيات نظرة معمقة عن حجم اهتمام الباحثين بتأثير أدوات الوسائط الإجتماعية ع -1
 ، وعليه فأéا عامل أساس لتشكيل واعادة بناء الهو#ت الإجتماعية  للمرأة.بناء ونمو الهو#ت الإجتماعية

كهم ليتماشى مع بعض الأدوات التي تمتاز Nلسهولة والمرونة يلجأ الأفراد إلى تغيير أنماط التفاعل وتعديل سلو   -2
 .هو#ت جديدة خاصة Nلفضاء الرقميمما يسهم في تشكيل 

أظهرت نتائج التحليل الأولي للنتائج عمق اهتمام العينة المبحوثة لمتغيرات البحث وربما يعود ذلك أو جزء منه  -3
، مما اثركثيرا على تفضيلات الأفراد 19-اضية بسبب كوفيد إلى التوجه الرقمي بسبب قيود الاغلاق للفترة الم

 في التفاعل الإجتماعي مع الاخرين.
، ما عدا ما ط إيجابية وطردية  عالية نوعاً أظهرت نتائج تحليل علاقات الإرتباط بين متغيري البحث قوة إرتبا -4

بعد الإدراك المركزي للهوية الإرتباط بين بعد إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي لأغراض العمل و بين 
) ، وقد تعود هذه النتائج إلى الإختلاف في التخصصات العلمية 134.الإجتماعية حيث بلغ الإرتباط (
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، أو قلة التوجهات المشتركة بينهن وجاءت هذه التشابه في المحتوى الرقمي بينهنللتدريسيات و صعوبة إدراك 
 . (Bossio & Sacco,2016)النتائج متفقة مع دراسة 

المتغير ككل إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي لها Öثير إيجابي معنوي على الهوية الإجتماعية على مستوى  -5
%) فقط من Öثير بعد إستخدام أدوات التواصل  12، و تنبأ البحث بـ ()%73حيث بلغت نسبة التأثير (

%) Nلنسبة لبعد إستخدام أدوات التواصل الإجتماعي 30و ( لق Nلعمل على الهوية الإجتماعيةالإجتماعي المتع
، وNقي النسبة تعود )2R(معامل التحديد للأغراض الإجتماعية على الهوية الإجتماعية حسب ما أظهر 

لعوامل أو متغيرات اخرى لم تتناولها الباحثة في بحثها مثل إختلاف التوجهات العلمية للتدريسيات أو صعوبة 
) &  Delportالجمع بين المهنة و الإهتمام الشخصي  في البيئة الرقمية و كما جاءت ¸ا نتائج دراسة 

)Mulder,2021 . 
  :التوصياتRنيا: 

توفير الدعم الكامل للمراة الأكاديمية من أجل اÄحة الفرصة أمام نمو هويتها الإجتماعية لتحتل المكانة التي  -1
 تليق ¸ا في اjتمع العربي.

إقامة الندوات والمهرجا�ت والمؤتمرات التي تعنى وتشيد Nلهوية الإجتماعية للمراة  من أجل اÄحة الفرصة للحوار  -2
 ارت واjتمعات العربية  وتبادل الخبارات والاهتمامات .بين الحض

السماح لأدوات التواصل الإجتماعي ذات المحتوى الرصين والواجهات البناءة فقط في فتح وبناء قنوات التواصل  -3
 بين العاملين و تعزيز دور الرقابة على كافة منصات التواصل الإجتماعي في مكان العمل .

نصات التواصل الإجتماعي في مكان العمل وجعلها بيئات امنة للعمل عن بعد في أوقات إضفاء الجاذبية على م -4
 الازمات لتشجيع المرأة العاملة على إستخدامها بكل ثقة في تبادل المعرفة والخبرات والمهارات مع الاقران .

دوات التواصل الإجتماعي توصي الباحثة æجراء المزيد من الدراسات والأبحاث المستقبلية التي تتناول Öثير أ -5
 .للأكاديمي والطلبة على حد سواء  لاغراض العمل على الجامعات كمكان عمل لما له Öثير على مستوى الاداء
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