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 : ملخص
المساندة   أثر  تحديد  إلى  الدراسة  المساندة هدفت  ممارسة  مستوى  على  والتعرف  الوظيفي،  الاحتراق  مستوى  تقليل  في  الاجتماعية 

الاجتماعية لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، ولتحقيق هذا الأهداف، تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت 
تكون مجتمع الدراسة من العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات،   الدراسة الاستبانة  كأداة لجمع البيانات الأولية للدراسة، وقد

( عددهم  إرسال   200والبالغ  وتم  الشامل،  الحصر  أسلوب  على  الدراسة  اعتمدت  الدراسة  عينة  ولاختيار  وموظفةً،  موظفٍ   )
يعها. وتم تحليل البيانات بالاعتماد %( من الاستبانات التي تم توز 94(، والتي تمثل ما نسبته )188(استبانة، وتم استرجاع )200)

(. وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذا دلالة إحصائية للمساندة الاجتماعية في  SPSS, v.21على برنامج التحليل الإحصائي )
الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، حيث كانت المساندة الوجدانية أكثر أبعاد المساندة الاجتماعية  

الع الصحبة )زملاء  بعُد مساندة  الوظيفي، ثم  الاحتراق  في  وبعُد  تأثيراً  الأدائية  المساندة  بعُد  التوالي  العمل(، وتلاه على  مل، رؤساء 
ظيفي تعزى المساندة المعلوماتية وبعُد المساندة التقديرية، كما أظهرت نتائجُ الدراسةِ وجودَ فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق الو 

للمتغيرات الديمغرافية المتمثلة في )مكان العمل، المسمى الوظيفي(. وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات بناءً على الاستنتاجات التي  
السياسات  بــ: )نظام الأجور،  تتمثل  بيئة داخلية مناسبة  بتوفير  إليها، ومن أهمها: يجب على الجمعية الحرص والاهتمام  التوصل  تم 

 . ( لإجراءات، الاستقرار الوظيفي، الهيكل التنظيمي( لتقليل من مستوى الاحتراق الوظيفي للعاملين.وا
 الاحتراق الوظيفي. ،  المساندة الاجتماعية كلمات مفتاحية:
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Abstract: 
This study aimed at investigating the effect of Social Support on Job burnout and 

identifying the level of Social Support Practices among employees in Al-Aman 

Association for the Blind Women Care. To achieve these objectives, the descriptive 

analytical method was used. The questionnaire was electronically distributed as a 

tool for collecting data. The population of this study consisted of all employees in 

Al-Aman Association for the Blind Women Care. The study used the complete 

census method in distributing questionnaires to (200) employees. Then 188 

questionnaires were returned with a response rate of (94%). The study used the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v 21) for analyzing the study data. 

The results of the study revealed that there was a statistically significant impact of 

Social Support on Job burnout among employees in Al-Aman Association for the 

Blind Women Care, where the emotional support was the most influential 

dimension of Social Support on Job burnout, followed by the companionship 

Support (coworkers and bosses), the instrumental support, the information and 

cognitive Support, then the self-estimated Support, respectively. Besides, there 

were statistically significant differences in job burnout due to the demographic 

variables (place of work and job title). In light of the findings, the study 

recommends Al-Aman Association for the Blind Women Care to give more focus 

and attention on the internal work environment including (the wages and incentives 

system, policies and procedures, job stability, and the organizational structure) in 

order to reduce the level of job burnout for employees, in addition to educating 

organizations and institutions about the importance of Social Support as it helps 

employees to get rid of the effects of job burnout and work pressures in the internal 

environment, protect them from mental disorders and reduce its negative effects on 

the employee performance.). 

Keywords: Social Support; Job Burnout.   
 

 
 مقدمة:  

عد المساندة والمؤازرة والعون من الأسباب الأساسية التي تؤثر على الفرد من الجوانب الاجتماعية والقصور فيها   ُُ
تقدير الذات وتؤثر في الجانب النفسي،  تعتبر من المشكلاتِ الاجتماعية التي تهدم الشخصية وتؤدي إلى ضعف  

التي أثبت فيها أن هناك علاقة سلبية قوية بين   Sellar, Arulrajah & Lanka (2019)    وكذلك دراسة
المساندة الاجتماعية والاحتراق الوظيفي أثناء ممارسة المهام الإدارية المختلفة على الموظفين، حيث تعمل المساندة  
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الاجتماعية من خلال أبعادها المتعدة )الوجدانية، الأدائية، المعلوماتية أو المعرفية، التقديرية، الصحبة( على توفير  
الدعم العاطفي والمعنوي والمتمثلة في إشباع الحاجات النفسية والحسية، الأمر الذي يشعر الموظف بالراحة والأمان،  

 .وبالتالي تحسن تقدير الذات لديه
ولأن المساندة الاجتماعية مصدر من مصادر الأمن الذي يحتاجه الأنسان في عالمه الذي يعيش فيه فعندما يشعر  
أن هناك ما يهدده وأنه لم يعد بوسعه أن يواجه الخطر أو يتحمل ما يقع عليه من إجهاد فهو يحتاج إلى عون ومدد  

 .(124، 2017من الآخرين )عبد القادر وأحمد، 
وبناءً على ما سبق، جاءت هذه الدراسة لتكشف أثر المساندة الاجتماعية في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي  

   . لدى العاملين بجمعية الأمان لرعاية الكفيفات
 

 الإطار العام للدراسة  -1

 مشكلة الدراسة 1.1
ء  القيام بإجرا   كون الباحثين على علاقة مباشــرة تمتمع الدراســة، جاءت فكرة جاءت الفكرة الأســاســية  

من المسؤولية الكبيرة  والعاملين فيها  في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات الخاصة لما يلقي على عاتق هذه الجمعية   هذه
بالخـدمـات    تتمثـل  لإعـداد الجيـل المســــــــــــــتقبلي الواعـد من الكفيفـات، حيـث إ ـا تقـدم خـدمـة مبـاشــــــــــــــرة بالكفيفـات  

التعليميــة والصــــــــــــــحيــة والاجتمــاعيــة والتــأهيليــة لكــل كفيفــة، ولـذلـك خلال اطلاع البــاحثين على الأدبيــات المتعلقـة  
ــات العربية والأجنبية ــتوى الاحتراق الوظيفي ومراجعة الدراســـــــ ــاندة الاجتماعية  في تقليل مســـــــ ــوع أثر المســـــــ  توضـــــــ

Orgambídez-Ramos & Borrego-Alés (2017)  Sellar et al. (2019( منصـور ،)التي  2013 )
تنـاولـت هـذين الموضــــــــــــــوعين، تبين من خلالهـا أهميـة المســـــــــــــــانـدة الاجتمـاعيـة في التـأثير على أداءِ العـاملين في العمـل  
ــا الوظيفي،   ــتقرار الوظيفي، الصـــــــــمت التنظيمي، عدم الرضـــــــ ــلبية التي تنعكا في )عدم الاســـــــ المنظمي، الاثار الســـــــ

 العمل ورؤساء العمل على التخفيف من الاحتراق الوظيفي. الإحباط( ومدى تأثير المساندة الاجتماعية من زملاء 
ــي الآ :   ــاؤل الرئيســ ــكلة البحث في التســ ــاندة الاجتماعية في وعليه يمكن تلخيص مشــ "ما هو أثر المسـ
 للكفيفات".تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية 
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 :أهداف الدراسة 2.1
  تهدف هذه الدراسة إلى:

 التعرف على واقع ممارسة المساندة الاجتماعية في جمعية الأمان للمكفوفين. .1
 قياس مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان. .2
المســــاندة المعلوماتية /    -المســــاندة الأدائية  -بأبعادها )المســــاندة الوجدانية  تحديد أثر المســــاندة الاجتماعية .3

في تقليل مســـــــتوى الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان    (الصـــــــحبةمســـــــاندة    -المســـــــاندة التقديرية  -المعرفة
 لرعاية الكفيفات من منظور العاملين.

ــتوى الاحتراق الوظيفي في جمعية   .4 ــهم في تقليل مســـــــــ ــيات التي يمكن ان تســـــــــ الخروج تمموعة من التوصـــــــــ
 الأمان.

 :التأصيل النظري للنموذج المعرفي 3.1
وفي ضــــــوء مشــــــكلة الدراســــــة وأهدافها وأهميتها، يســــــتند تصــــــميم النموذج المعرفي إلى اســــــتعرا  متغيرات  

 الدراسة المختلفة وأبعادها، وذلك على النحو التالي:

 أولًا: المتغير التابع )الاحتراق الوظيفي(: 
  وحددت الدراسـة ثلاثة أبعاد لهذه المتغير وهي:يتمثل المتغير التابع لهذه الدراسـة في )الاحتراق الوظيفي(،  

(، واعتمدت الدراســــة في تحديد أبعاد المتغير  نَـقْصُ الشــــعورِ بالإ ازِ الشــــخصــــي)الإجهاد العاطفي، تبلد المشــــاعر،  
 التابع على المبررات التالية: 

ــة للتعرف على درجـة الاحتراق الوظيفي الـذي يعـان منـه كـ فـة العـاملين من خلال   .1 حـاجـة مجتمع الـدراســــــــــــ
دراســــــة أبعاد الاحتراق الوظيفي، المتمثلة في: )الإجهاد العاطفي، تبلد المشــــــاعر، نَـقْصُ الشــــــعورِ بالإ ازِ  

 الشخصي( التي تتطابق مع مجتمع الدراسة.
بالاعتماد على الدراســــــــات الســــــــابقة واختيار الأبعاد الأكثر تكراراً فيها، وأهم تلك الدراســــــــات  رشــــــــيد  .2

(   2018(  إسمــاعيــل )2018(  خيــاط )2018(  مصــــــــــــــل  )2018(  بورزق وآخرون )2016)
(،  2020(  فنمان وبريسم )2020(  الهداب والمخلافي )2018(  إمام )2019العارضي ومهدي )

( يوضـــــــــ  الدارســـــــــات الســـــــــابقة وتكرار أبعاد متغير الاحتراق 1-1(، والجدول )2016ناظم حســـــــــن )
 الوظيفي فيها.
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 ثانياً: المتغير المستقل )المساندة الاجتماعية(: 
وحددت الدراسـة سسـة أبعاد لهذا المتغير،  يتمثل المتغير المسـتقل لهذه الدراسـة في )المسـاندة الاجتماعية(،  

(،  مسـاندة الصـحبة ، المسـاندة التقديرية،  المسـاندة المعلوماتية أو المعرفية،  المسـاندة الأدائية،  المسـاندة الوجدانية)  وهي:
 واعتمدت الدراسة في تحديدها على المبررات التالية: 

ــة الحـاليـة المتمثـل في )جمعيـة الأمـان لرعـايـة الكفيفـات(، وهو المكـان الـذي تعمـل فيه   .1 طبيعـة مجتمع الـدراســــــــــــ
الباحثة، والذي تنطبق عليه أبعاد المســــــــــــاندة الاجتماعية، وذلك عند شــــــــــــعور الآخرين  اجةِ الفرد إليها  

ــيم حال من يتطلعون إلى الرعاية ل فئة الكفيفات من قبل  وتقدم بأحســــــن صــــــوره، ولا يمكن أن يســــــتقــــــــــــــــــ
رؤســــــاء العمل( من    –العاملين القائمين بتلك الرعاية فهم بأما الحاجة لمســــــاندة من قبل )زملاء العمل  

خلال تطبيق أبعــــــــــــــــــــــــاد المساندة الاجتماعــــــــــــــــية المتمثــــــــلة )المساندة الوجدانية، المساندة الأدائية، المساندة 
 صحبة(.المعلوماتية، المساندة التقديرية، مساندة ال

ــاندة الاجتماعية واختيار الأبعاد الأكثر تكراراً فيها،   .2 ــابقة التي تناولت المسـ ــات السـ بالاعتماد على الدراسـ
(  جودة  2016(  الســوالقة )2017(  أبو القمصــان )2016وأهم تلك الدراســات هي  الكحلوت )

(  الدوســـري  2019)  .Sellar et al(   2013(  منصـــور )2017(  الصـــقيران )2017وآخرون )
 (.2020(، عبد الحكيم )2020)

 
 
 
 
 
 

 النموذج المعرفي للدراسة .3
 (. 1-1بناءً على ما سبق يمكن تصميم النموذج المعرفي للدراسة كما في الشكل )
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 المساندة الاجتماعية
 

 

 
 

 (: النموذج المعرفي للدراسة 1-1شكل )                                    

 :فرضيـات الدراسة 4.1
يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية للمســـاندة الاجتماعية في تقليل مســـتوى الاحتراق الوظيفي    (: H1الفرضــية الأو) )

 في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات مجتمع الدراسة، وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الآتية: 
ــائية للمســــاندة الوجدانية في تقليل مســــتوى  (H1a)  الفرضــــية الفرعية الأولى .1 : "يوجد أثر ذو دلالة إحصــ

 الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". 
ــية الفرعية الثانية   .2 ــتوى  (H1b)الفرضــــ ــاندة الأدائية في تقليل مســــ ــائية للمســــ : "يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ

 الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات".
: "يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية للمســـــاندة المعلوماتية في تقليل مســـــتوى  ( H1c)لفرضـــــية الفرعية الثالثةا .3

 الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات".
: "يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للمســــاندة التقديرية في تقليل مســــتوى  (H1d)الفرضــــية الفرعية الرابعة   .4

 الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات".
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ــة   .5 ــية الفرعية الخامســــ ــحبة "زملاء العمل،  (H1e)الفرضــــ ــاندة الصــــ ــائية لمســــ : "يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ
 المديرين الإداريين" في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". 

 :المصطلحات الإجرائية لمتغيري الدراسة وأبعادها 5.1

 :(Job burnoutأولًا: الاحتراق الوظيفي )
ــة يعرف الاحتراق الوظيفي بأنه: ــية تؤرق الفرد الذي يعمل في مهنة    ولأغراض هذه الدراســــ حالة نفســــــ

تتطلب تقديم خدمات اجتماعية، وإنســــانية لأناس كثيرين، وذلك نتيمة لل ــــغوط النفســــية الشــــديدة التي تســــببها  
أعباء العمل، ومتطلباته مما تنعكا آثاره ســــلبا بشــــكل مباشــــرٍ على العملاء وعلى المؤســــســــة أو المنظمة التي يعمل  

 فيها الفرد.
 وفيما يلي التعريفات الإجرائية لأبعاد الاحتراق الوظيفي:

 :((Emotional Stressالإجهاد العاطفي  (1
اســــــتنزاف الطاقة البدنية والعاطفية لدى العاملين مما   ولأغراضِ هذه الدراســـــة يعرف الإجهاد العاطفي بأنه:

يعمل على فقدا م لنشـاط الذي كان يتمتعوا وينسـمموا به سـابقاً فيصـبُ  العاملين عديم الثقة لكو م متعبين  
 ومجهدين إلى درجة كبيرة، ومستنزفا في عاطفتهم وذهنهم ووجدا م ويشعروا بالإحباط والملل.

 (:Depersonalizationتبلد المشاعر ) (2
هي حالات من الشـعور التي تؤدي إلى التغيرات الجسـدية    الدراسـة يعرف تبلد المشـاعر بأنه:ولأغراض هذه  

وغالباً  ما تتشــــــــابك العاطفية مع الحالة النفســــــــية والمزاج والتوجه والدافعية التي تؤثر في الســــــــلوك  اه العملاء  
 المستهدفين من تلقي خدمات الجمعية.

 
 (:Lower Personal Accomplishmentنَـقْصُ الشعورِ بالإنجازِ الشخصي ) (3

ــتوى    ولأغراض هذه الدراســـة يعرف نَـقْصُ الشـــعورِ بالإنجازِ الشـــخصـــي بأنه: ــعور العاملين باضفا  مسـ شـ
الكفاءة والإنتاجية في العمل المكلف بهم، نتيمة ل ــــــــــــــعف تقدير الذات وعدم التحفيز عند الإ از من قبل 



 

 أثر المساندة الاجتماعية في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي: دراسة حالة في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات
 هدى جابر عبدربه جابر الحيدري الباحثة:جمال درهم احمد زيد، / د.  بأمانة العاصمة صنعاء 

 Volume 4, Issue 16(، 2023) 16: العـــدد / 4المجلد 
 

197 

 

ــعيد   ــية على صــــ ــتوى الشــــــعور بتحقيق أو عدم تحقيق ا ازات شــــــخصــــ ــرين، والذي يقيا مســــ المديرين المباشــــ
 العمل.

 (:Social Supportثانياً: المساندة الاجتماعية ) (4
ــاندة الاجتماعية بأ ا:   ــة تعرف المسـ الإمدادات الاجتماعية التي يتلقاه الفرد من  ولأغراض هذه الدراسـ

البيئة الداخلية المحيطة به، تســــاعده على التوافق والتأقلم مع نفســــه ومع الآخرين مما يجعله قادراً على حل مشــــكلاته  
والتغلب على الصـــــــــعوبات التي يوجهها وتلبية حاجاته:) الوجدانية، الأدائية، المعلومات، التقديرية، الصـــــــــحبة( التي  

نعكا آثارها على إحســـــاســـــه بالأمن والاســـــتقرار والطمأنينة وأنه جزء من شـــــبكة علاقات اجتماعية ودودة وآمنة  ت
 وتنال القبول لدية.

 فيما يلي التعريفات الإجرائية لأبعاد المساندة الاجتماعية:
 (: Emotional Supportالمساندة الوجدانية ) (1

مســــــاندة نفســــــية يجدها الفرد في وقوف الآخرين    ولأغراض هذه الدراســــة تعرف المســــاندة الوجدانية بأ ا:
ــداقة والرعاية والحب  ــاعر الود والصــ ــراء مع تناغم مشــ ــاركتهم له أفراحه وأحزانه، والثناء عليه في الســ معه، ومشــ

  والاهتمام والثقة بالآخرين والإحساس بالراحة والانتماء.
 (: Instrumental Supportالمساندة الأدائية ) (2

هي المســـــاندة التي يتلقاه الفرد من الآخرين تشـــــمل   ولأغراض هذه الدراســــة تعرف المســــاندة الأدائية بأ ا:
تقديم المسـاندة المادية والخدمات والهدا  اللازمة للفرد، أو الارتقاء بالفرد من خلال الحل المباشـر للمشـكلات  

 التي تطرأ في أدائه في المهام اليومية ويطلق عليها المساندة المادية أو الملموسة.
 (: Information or Cognitive Supportالمساندة المعلوماتية أو المعرفية ) (3

إعطاء الفرد نصـــائ  ومعلومات جيدة   ولأغراض هذه الدراســة تعرف المســاندة المعلوماتية أو المعرفية بأ ا:
 ومفيدة له، تساعده في حل المشكلات وتسمى بالتوجيه المعرفي أو النص .

 (:Self-estimated Supportالمساندة التقديرية ) (4
ــاندة التقديرية بأ ا:   ــاندة تكون في شـــــكل معلومات بأن  ولأغراض هذه الدراســــة تعرف المســ نوع من المســـ

ومقبول، ويشــــــــــــــعرُ بالتقدير والقبول من الآخرين  مما يؤدي إلى تعزيز الاحترام والثقة بالذات  هذا الفرد مقدر  
 وأ م مقدرون لقيمته الذاتية وخبراته. وأنه مقبول بالرغم من أي صعوبات أو أخطاء شخصية.

 (:Companionship Supportالمساندة الصحبة ) (5
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ــحبة بأ ا:   ــاندة الصـ ــة تعرف المسـ اللقاءات الاجتماعية التي تؤدي إلى التخفيف من  ولأغراض هذه الدراسـ
الاكتئاب والهموم لدى الفرد، ومد يد العون له لتعدي العقبات التي قد تواجه، وَيسُــــميى أي ــــاً بدعم الانتماء  

 ويمكن ملاحظته بوجود الأصدقاء والاضراط في الأنشطة الاجتماعية المشتركة معهم. 
 

 :الدراسات السابقة -2
(، بعنوان: "أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي: دراسة ميدانية في  2022والزعيمي )  ،دراسة زيد  (1

 شركات صناعة الأدوية بأمانة العاصمة صنعاء، اليمن": 
هدفت الدراسة إلى تحديد أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي، والتعرف على مستوى العدالة التنظيمية  
الوصفي   المنهج  الدراسة  واتبعت  الأدوية،  صناعة  شركات  موظفي  لدى  الوظيفي  الاحتراق  وواقع  المتحقق، 

( موظفاً وموظفة،  253( موظفاً وموظفة، وبلغت عينة الدراسة )638التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من )
وتم جمع البيانات الأولية للدراسة باستخدام أداة الاستبانة، وأظهرت النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجودَ  

وجود فروق ذات  و   أثرذا دلالة إحصائية للعدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي لدى شركات مجتمع الدراسة، 
اق الوظيفي تعزى للمتغيرات الديمغرافية: )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، المستوى  دلالة إحصائية في الاحتر 

 والوظيفي(. 
   (، بعنوان: "أثر الاحتراق الوظيفي على الرضا الوظيفي في المؤسسة"، أيرلندا.2022) Raiدراسة  (2

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير الاحتراق الوظيفي على الرضا الوظيفي في المؤسسة، وكانت عينة الدراسة مكونة  
من الإناث(، واتبعت الدراسة الطريقة الثانوية الكمية لجمع البيانات،     59-من الذكور   88فرداً، )  147)من )

الدراسة عن علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي   أداة الدراسة الاستبانة، وأسفرت نتائج  وكانت 
للموظفين ومعدل الاحتفاظ بهم داخل المؤسسة، تمرد أن يصب  الموظفون غير راضين عن وظائفهم فإ م  

 بدؤون في مغادرة المؤسسة، وهذا مما يسبب أثراً  كبيراً على المؤسسة. ي
(، بعنوان: "العوامل المؤدية للاحتراق الوظيفي للعمال بالشركات الصناعية وبرنامج  2021دراسة فراج ) (3

 مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية للتخفيف منها"، مصر: 
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هدفت الدراسة إلى التوصل إلى برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية للتخفيف من  
الدراسة من ) الصناعية، تكون مجتمع  للعمال بالشركات  الوظيفي  الدراسة من  326الاحتراق  ( فرداً، وعينة 

( مسئولاً ومديراً، وكانت أداة الدراسة الاستبانة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  20( عاملاً و)169)
     التحليلي، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة بين ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي للعمال. 

(، بعنوان: "تأثير المساندة الاجتماعي المتصور، والمرونة، والرفاهية  2021)   .Saddique et alدراسة   (4
 الذاتية على الضيق النفسي بين طلاب الجامعة: "، باكستان  

العقلية لطلبة الجامعة،   أثر المساندة الاجتماعية والمرونة والرفاه الذا  على الصحة  الدراسة إلى معرفة  هدفت 
( طالباً جامعياً في باكستان، واستخدمت الدراسة منهج الأسلوب الكمي،  389وتكون مجتمع الدراسة من )

وكانت أداة الدراسة الاستبانة، وأسفرت أهم نتائج الدراسة عن وجود أثر إيجابي عام للمساندة الاجتماعية على  
 الرفاهية الذاتية، والمرونة على ال يق النفسي. 

(، بعنوان: "المساندة الاجتماعية والاستحقاق العاطفي للحد من  2021)  .Matulessy et alدراسة   (5
 قلق الطلاب الدراسين عبر الإنترنت أثناء جائحة فيروس كورونا"، اندونيسيا 

الــتعلم عبر   الطــلاب في  قلــق  لتقليل  الــعاطفي  والن ج  الاجتماعية  المساندة  أثر  معـــرفة  إلى  الـــدراسة  هـــدفت 
(، وتكون مجتمع الدراسة من لجــنة حماية الطفل الإندونيسية خــلال  COVID -19الانترنت أثناء جائحة ) 

عام   )2020أبريل  الــــدراسة  عيــنة  وكانت  في  202م  الحكومية  للمدارس  والثانوية  الإعدادية  طلاب  من   )
إندونيسيا، وأسفرت أهم نتائج الدراسة أن المساندة الاجتماعية والن ج العاطفي يؤثرانِ في وقتِ واحد على  

 التقليل والحد من القلق في التعليم عبر الإنترنت. 
(، بعنوان: "آثار مصادر المساندة الاجتماعية والمرونة على الصحة العقلية  2021)   .Li et alدراسة   (6

 "، الصين COVID -19المختلفة الفئات خلال جائحة 
العقلية   التحقق من العلاقة الرئيسية والتفاعلية للمساندة الاجتماعية والمرونة في الصحة  الدراسة إلى  هـــدفت 

( مشـاركاً تتراوح أعمارهم بين  23192، تكونت مجتمع الدراسة من ) COVID -19الـــفردية أثناء جائحة  
عاماً، وكــــانت أداة الدراسة الاستبانة، وأسفرت أهم نتائج الدراسة عن أن المرونة لها علاقة إيجابية    85و  18

التحمل    بالصحة العقلية، وكانت المساندة الاجتماعية تثابة حاجز ضد التأثير السلبي لاضفا  القدرة على
     على الصحة العقلية.  
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بعنوان: "آثار المساندة الاجتماعية على جودة نوم العاملين الطبيين الذين  Xiao et al.  (2020  ،)دراسة   (7
 يعالجون مرضى فيروس كورونا في الصين" 

هدفت الدراسة إلى مراقبة استخدام نظام الرصد الذا  لتحديد الآثار المرتبة على المساندة الاجتماعي لنوعية  
(  180، وتكون مجتمع الدراسة من )19  –النوم ووظيفة العاملين الطبيين الذين عالجوا المرضى المصابين بكوفيد  
في الصين، ومنهج الدراسة مبنياً على    19  –فرداً من العاملين الطبيين الذين عالجوا المرضى المصابين بكوفيد  

في   ارتباطات  وجود  عن  الدراسة  نتــائج  وأســـفرت  الاســـتبانة،  الــــدراسة  أداة  واستخدمت  والمشاهدة،  الرصد 
 طات كبيرة بالفعالية الذاتية ونوعية النوم. مستو ت المساندة الاجتماعي للموظفين الطبيين ارتبا

(، بعنوان: "الاحتراق الوظيفي والصحة العقلية بين الرجال والنساء العاملين  2021)   Mensahدراسة   (8
 في أوروبا: الدور الوسيط للمساندة الاجتماعية"، أوروبا 

الدراسة   العمل والصحة  إلى  هدفت هذه  العلاقة بين ضغوط  للمساندة الاجتماعية في  الوسيط  الدور  معرفة 
العقلية بين الرجالِ والنساءِ العاملين في أوروبا، وتكــون مجــتمع الدراسة من مجمـوعة بيانات مـــقطـعية من المــسـ  

لعام   العمل  لظروف  السـادس  )2015الأوروبي  على  و)14603م  رجال  عينة  15486(  وكانت  امرأة،   )
هايز، وأسفرت أهم  " لعملية  59( دولـــــة في أوروبا، واستخدمت الدراسة نموذج الماكر "35الدراسة مكونة من )

نتائج الدراسة أن ضغوط العمل كانت مباشرة وذات تأثير سلبي على الصحـة العــقلـية بين العاملين البالغين،  
لكن حمم التأثير كان أعلى بين النساء منه بين الرجال، وأهمية دور الدعم من الزملاءِ والمشرفين في مكانِ العمل  

 وتحسين الرفاهية العقلية. مما قد ساعد في تقليل ضغوط العمل 

  :التعقيب على الدراسات السابقة 2-1
ابقاً من دراســـــــات ســـــــابقة لها علاقة توضـــــــوع الدراســـــــة الحالية، تَمي تحديد أوجه   من خلال ما تم ذكره ســـــــَ

 التشابه وأوجه الاختلاف وأبعاد الاستفادة منها، كالتالي:
 أولًا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 



 

 أثر المساندة الاجتماعية في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي: دراسة حالة في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات
 هدى جابر عبدربه جابر الحيدري الباحثة:جمال درهم احمد زيد، / د.  بأمانة العاصمة صنعاء 

 Volume 4, Issue 16(، 2023) 16: العـــدد / 4المجلد 
 

201 

 

اتفقت الدراســــة الحالية في تناولها لخمســــة أبعاد للمســــاندة الاجتماعية )المســــاندة الوجدانية، المســــاندة الأدائية،   ▪
ــات   ــحبة( مع دراســــــــ ــاندة الصــــــــ ــاندة التقديرية، مســــــــ ــاندة المعلوماتية أو المعرفية، المســــــــ  .Sellar et alالمســــــــ

 (.2013منصور ) ( 2016(  الكحلوت )2017(  جودة )2016(  السوالقة )2019)
تتفق هذه الدراســــــة مع كثير من الدراســــــات الســــــابقة التي تناولت متغير الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة وهي  ▪

)الإجهاد العاطفي، تبلد المشـــــــــــاعر، نَـقْصُ الشـــــــــــعورِ بالإ ازِ الشـــــــــــخصـــــــــــي(، مثل دراســـــــــــات: زيد والزعيمي  
(  رشــــــــــــــيد 2018(  إسماعيل )2018(  خياط )2020(  خليفة )2020(  فنمان وبريســــــــــــــم )2022)
(2016.) 

 نياً: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:ثا
تعتبر الدراســــة الحالية أول دراســــة يتم إجراؤها في الجمهورية اليمنية في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات تهتم بأثر     ▪

المســاندة الاجتماعية في تقليلِ مســتوى الاحتراقِ الوظيفي، ولقد اســتفادت الدراســة من الدراســات الســابقة في 
ساليب الإحصائية المستخدمة في تلك الدراسات، وقد صياغة أسئلة الدراسة، وأهدافها وفروضها، وكذلك بالأ
 استفادت الباحثة منها في إعداد أدوات الدراسة الحالية.

اختلفت الدراســـة الحالية مع الدراســـات الســـابقة التي تناولت المســـاندة الاجتماعية كمتغير مســـتقل مع متغيرات   ▪
التخفيف من قلق المسـتقبل لدى المكفوف   –الصـحة النفسـية    –قلق الطلاب    –تابعة، مثل: )ال ـيق النفسـي  

ــي    –المتمدرس   ــية    –الأمن النفســـ ــلابة النفســـ ــي والاجتماعي( بينما  التواف  –مفهوم الذات   –الصـــ ــخصـــ ق الشـــ
 الدراسة الحالية للعاملين.

اختلفت الدراســة الحالية مع بعا الدراســات الســابقة التي لم تســتخدم أســلوب الحصــر الشــامل، مثل دراســات  ▪
 .(2018(  خياط )2020(  فنمان وبريسم )2022زيد والزعيمي )
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 الاطار النظري: -3

 الاحتراق الوظيفي  1.3
مفهوم الاحتراق الوظيفي أولا    

يعتبر مفهوم الاحتراق الوظيفي من المفاهيم التي أصــــحبت شــــائعة في بعد الســــلوك التنظيمي، ويرجع هذا 
( الذي يعد أول من اســـــــــتخدمَ هذا المفهوم لاشـــــــــارة إلى الاســـــــــتمابة  Freudenbergerالمفهوم إلى فرويدنبرجر )

الانفعالية للعاملين الذين يعانون من الإ اك العاطفي ونقص الخبرة وضعف الإ از، ويميلون إلى تبلد مشاعرهم  اه 
نــه: "حــالــة من  (. ومن أهم التعريفــات التي أوردهــا البــاحثون للاحتراقِ الوظيفي أ315،  2003الآخرين )العتيبي،  

الاضــــطراب والتوتر، وعدم الرضــــا الوظيفي، تصــــيب العاملين في البعد الإنســــان، والاجتماعي، نا ة عن ال ــــغوط  
التي يتعر  لها الفرد بسـبب أعباء العمل تؤدي به إلى اسـتنزاف طاقته، وجهوده مما تنحدر به إلى   النفسـية الشـديدة

 (.17، 2010)أبو مسعود،  مستوى غير مقبول من الأداء"
النماذج المفسرة للاحتراق الوظيفي ثانيا   

ــادر الاحتراق الوظيفي وهما نموذج تشــــيرنا   ــارة إلى أن هناك نموذجين ونظرية لمصــ ومن الأهمية يمكن الإشــ
(Cherniss Model( ونموذج البنــائي ونظريــة ســــــــــــــيلى )Selyes General Adaptation Syndrome-

G.A.S: سيتم شرحها بالتفصيل كالتالي ) 
 (:Cherniss Modelنموذج تشيرنس للاحتراق الوظيفي ) -1

ــرين  Cherniss (1985قدم   ــامل للاحتراق الوظيفي، وقد قابل مع معاونيه عانية وعشـــــ ( النموذج الشـــــ
مهنياً مبتدئاً في أربعة أبعاد هي بعد الصــــحة، وبعد القانون، وبعد التمريا في المســــتشــــفيات العامة، وبعد التدريا  

نة إلى ســـنتين، ويوضـــ  الشـــكل  في المدارس الثانوية، وتم مقابلة كل المفحوصـــين عدة مرات خلال فترة تتراوح من ســـ
 ( نموذج تشيرنا:2-1)
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 (: نموذج تشيرنا للاحتراق الوظيفي 1-3شكل )

 (. 21،  2010)أبو مسعود،  المصدر: 
الا اهات السلبية للفرد نحو المهنة وبين خصائص  ( أن هذا النموذج يربطُ بين  1-3يت   من الشكل )

بيئة العمل، وأن ا اهات الفرد نحو المهنة تتشـــــكل نتيمة للتفاعل بين خصـــــائص بيئة العمل والمتغيرات الشـــــخصــــية  
ــائص بيئة العمل، ويعد هذا النموذج من   ــية وخصـــ ــغوط بكل من المتغيرات الشـــــخصـــ ــادر ال ـــ للفرد، كما يربط مصـــ

 لية في تفسير ظاهرة الاحتراق.أكثر النماذج شمو 
  (:Selyes General Adaptation Syndrome-G.A.Sسيلى ) ُ نظرية -2

(، وذلكَ في بعد الطب والبيولوجيا عام  Stressيعتبر هانز ســــيلي أول من اســــتخدم مصــــطل  ال ــــغط )
الجانب النفســــــــــي  م، وكان مفهومه عن ال ــــــــــغط آنذاك مفهوماً فســــــــــيولوجياَ، ثم طوره بعد ذلك وأوضــــــــــ   1926

 (.41، 2007للمفهوم )دردير، 
م، وأطلق عليها متلازمة  1976م، ثم أعاد صــــــــــــياغتها مرة أخرى عام  1956وقدم ســــــــــــيلى نظريته عام  

(، وفيها يقرر ســـــــــيلى أن التعر  المتكرر للاحتراق يترتب  General Adaptation Syndromeالتوافق العام )
عليه تأثيرات سلبية على حياة الفرد، حيث يفر  الاحتراق الوظيفي على الفرد متطلبات قد تكون فسيولوجية، أو  
اجتماعية ، أو نفســـية، أو  مع بينها جميعا، ورغم أن الاســـتمابة لتلك ال ـــغوط قد تبدو ناجحة فإن حشـــد الفرد  

خصائص محيط 

 العمل:

التوجيه في العمل.-  

عبء العمل.-  

الاستثارة.-  

الاتصال العملاء.-  

الاستقلالية.-  

أهداف المؤسسة.-  

القيادة والإشراف.-  

العزلة الاجتماعية.-  

 مصادر الضغوط:

عدم الثقة بالذات -

الكفاءة.ونقص   

المشاكل مع العملاء.-  

التدخل البيروقراطي.-  

نقص الإثارة والإنجاز.-  

عدم مساندة الزملاء.-  

 متغيرات الاتجاهات السلبية:

عدم وضوح أهداف العمل.-  

نقص المسئولية الشخصية.-  

التناقض بين المثالية -

 والواقعية.

الاغتراب النفسي.-  

الوظيفي.الاغتراب -  

نقص الاهتمام بالذات.-  

 المتغيرات الشخصية:

الخصائص الديمغرافية.-  

التوجهات المهنية. -  

المطالب خارج العمل.-  
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لطاقاته لمواجهة تلك الاحتراقات قد يدفع عنها في شـكل أعرا  نفسـية وفسـيولوجية )،مد، نسـخة الكترونية، ص 
ــ  من  16 ــتمابة لتلك الاحتراقات ، والتي تت ـ ــاس ثلاثة أطوار للاسـ ــيلى هذه الأعرا  على أسـ (، وقد وصـــف سـ

 (:2-2الشكل التخطيطي )

   
 للاحتراقات الوظيفية ومظاهرها في نظرية سيلى (: أطوار الاستمابة  2-3شكل )

 (. 14، 1998)زيدان، المصدر: 
(، فإن النموذج عبارة عن ســـــلســـــلة من الاســـــتمابات الجســـــمية والنفســـــية  2-3وكما يرى من الشـــــكل )

 لمواجهة المواقف ال اغطة السلبية وتمر بثلاث مراحل، هي:
وتعد اســــــتمابة أولية للخطر، وفيما يميز الجســــــم مواقف الخطر، ويســــــتعد  المرحلة الأو): رد فعل الإنذار بالخطر:  

ــيج   ــرعة التنفا، وتوتر النســـ ــات القلب، وســـ ــيولوجية، مثل: ز دة نب ـــ ــاحبها بعا التغيرات الفســـ لمواجهتها، ويصـــ
 الع لي.

يلاحظ في هذه المرحلة وجود بعا الحيل الدفاعية لمواجهة ال ـغوط، وعندما لا تسـتطيع  المرحلة الثانية: المقاومة:  
 تظهر علامات الاستنزاف والتعب الشديدين. المستمرة،الحيل إعادة التوازن للمسم، نتيمة ال غوط 

نشاط الجهاز العصبي 
:السيمباثوري  

زيادة إفراز •
  .الأدرنالين

ارتفاع معدل •
  .ضربات القلب

  .ارتفاع ضغط الدم •

 اضطرابات بالمعدة  •

 ضيق في التنفس•

الطور 
الثاني 

والمقا
 مة

اضطراب
 ات 

 نفسية 
 جسمية 

الطور 
 الثالث 
 الإنهاك

اعتلال الصحة •
 والمرض.

نقص في •
 الأداء.

اضطرابات •
 نفسية

  .كالاكتئاب

 .نقص الدافعية•

الطور
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عندما تفشـل أسـاليب المواجهة ، وتتدهور المقاومة مع اسـتمرار ال ـغوط، يحدث الإ اك ،  المرحلة الثالثة: الإ اك:  
وقد أوضــــــــ  ســــــــيلى أن تكون الاضــــــــطراب  ،  وقد تظهر بعا الاضــــــــطرابات النفســــــــمســــــــمية )الســــــــيكوســــــــوماتية( 

الســــــــيكوســــــــوما  يمر تراحل، حيث يبدأ تثير حســــــــي، يعقبه إدراك وتقدير معرفي للموقف، مما يؤدي إلى اســــــــتثارة  
ــمية، ثم آثار بدنية تؤدي إلى المر   ــتثارة جســــ ــم بالعقل وينتج عن ذلك اســــ ــال الجســــ انفعالية، وعندئذ يحدث اتصــــ

ة الإ اك نا ة عن ال ـــــغوط المســـــتمرة، كما أن الأعرا  التي أشـــــار إليها النموذج  يشـــــير هذا النموذج إلى أن مرحل
ن أعرا  الاحتراق الوظيفي ، والتي أطلق عليها ســــيلي في  والنا ة عن العمز عن مواجهة ال ــــغوط، تقترب كثيرا م

 (.نموذجه )الإ اك
 

 البنائي للاحتراق الوظيفي: نموذج -3
(  Maslach, Jaskson and Leiter)تم وضــع هذا النموذج من قبل ماســلاك وجاكســون وليتير  

حيـث يت ــــــــــــــمن الأبعـاد المكونات للاحتراقِ، وهي الإ ـاك العـاطفي، والعلاقـات الســــــــــــــلبيـة مع م، 1996في العـام  
الآخرين، وضــعف الشــعور بالإ از الشــخصــي، وهي الأبعاد التي اعتمدتها ما ســلاك في مقياســها الشــهير للاحتراق  

(MBI.) 

 
 النتائج

 الاحتراق الوظيفي

الحاجات  
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 (: النموذج البنائي للاحتراق الوظيفي 3-3شكل )
 (. MIiller, 2003, 9) المصدر: 

ــببا في    (3-2)يت ــــ  من الشــــكل   ــفا لأهم العوامل التي يمكن أن تكون ســ أن النموذج البنائي يقدم وصــ
ــراع الشـــــخصـــــي، وعبء العمل، وكذلك ضـــــعف القدرة على التكيف،   حدوث الاحتراق الوظيفي والمتمثلة في الصـــ
وضــعف المســاندة الاجتماعية، وضــعف التدعيم الذا ، وضــعف المشــاركة في صــنع القرار، كما يوضــ  الشــكل أهم 

ــعف الالتزام التنظيمي وكثرة الغياب  ا ــحية، وضـــــــــ لآثار النا ة عن الاحتراق الوظيفي والمتمثلة في المشـــــــــــكلات الصـــــــــ
 والتسرب من الوظيفة.

 : المساندة الاجتماعية  2.3
ــاعدهم  ــادر التخفيف من الاحتراق النفســــي لدى الأفراد، إذ تســ ــاندة الاجتماعية من أهم مصــ تعتبر المســ

التكيف من المشـكلات التي تواجههم وففف من الآثار السـيئة للمشـكلات والاحتراق. والمسـاندة الاجتماعية  على  
تعتبر إحدى صـور العلاقات الاجتماعية التي توفر للفرد المسـاعدة التي يطلبها ومصـدر هام من مصـادر الأمن الذي  

على مواجهة ال ــــغوط والمتاعب التي قد تعتر     يحتاجه الإنســــان عندما يشــــعر بأن هناك ما يهدده، وأنه غير قادر
 (.215، 2014حياته وتؤثر على توافقه )المجدلاوي، 

 هناك اتفاق على أن مفهوم المساندة الاجتماعية يشمل مكونين أساسين: 
أن يدرك الفرد وجود عدد كافٍ من الأشخاص في شبكة علاقاته الاجتماعيية يمكن الرجوع إليهم والاعتماد    الأول:

   عليهم عند الحاجة.
ــانـدة المتـاحـة لـه والقنـاعـة بجـدواهـا )الشــــــــــــــعراوي،    والثـا:: ــا عن المســــــــــــ أن يكونَ لـدى الفرد درجـة معقولـة من الرضــــــــــــ
2005 ،86.) 

  :أهمية المساندة الاجتماعية  1.1.3
تعميق  إن المساندة الاجتماعييـــة تلعب دوراً بارزاً في ففيف الإصابة بالاضطرابات النفسيية، وتساعد على 

 التوافق النفسي والاجتماعي النفسييـة وذلك من خلال طريقتين، هما:
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ة لأ ا تحمِيْ الأشخاصَ الذينَ يقعونَ تحت ضغط المواقف من    الأو): ــي تفتر  أن المساندة ترتبط بالسعادةِ النفسيـــــــ
 التأثر ال ار بهذه ال غوطات.

تفتر  أن المســــاندةَ لها تأثير مفيد في حياة الفرد ســــواء أكان تحت ال ــــغط أم لا، حيث تعمل على ز دة    الثانية:
ة والإحساس بالاستقرار و نب الخبرات السالبة، حيث  ة، والتزود بالخبرات الإيجابيـــــي ة والنفسيـــــي تحسين الصحة البدنيـــــي

اطات، و عله قادراً على حل مشــــكلاته بطريقة جيدة تزيد من قدرة الفرد على المقاومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والتغلب على الإحب
(Sarason et al., 1983, 127.) 

 النظريات المفسرة للمساندة الاجتماعيّة 2.1.3
ــاندة الاجتماعية، وهي النظرية البنائية   ــادر المســـــــــ ــارة إلى أن هناك نظر ت لمصـــــــــ ومن الأهمية يمكن الإشـــــــــ

(The Structural Theory( ة ــي ــة الوظيفيـــ ــادل  The Functional Theory(، والنظريـــ التبـــ ــة  نظريـــ  ،)
 (، سيتم شرحها بالتفصيل كالتالي:Thibaut & Kelleyالاجتماعي لثيبوت وكيلي )

 (: The Structural Theoryأولًا: النظرية البنائية )
( إلى أن علمـاء المـدرســـــــــــــــة البنـائييـة ركزوا على تـدعيم بنـاء العلاقـات  1993) .Kaplan et alيشــــــــــــــير  

الاجتماعيية المحيطة بالفرد لز دة حممها، وتعــــدد مصادرها، وتوسيع أبعادها لتوظيفها في خدمة الفرد ومساندته في  
 (. 43، 2011ن، مواجهة الأحداث ال اغطة، ووقايته من أي آثار نفسية سلبية يوجهها في البيئة المحيطة )زيدا

( أن النظرية البنائيية تهتم أي ــــــــــا بدراســــــــــة الخصــــــــــائص البنائيية  1995  ،52)  Duck & Silverويرى  
لشــــــــبكة العلاقات الاجتماعيية، وتعدد مصــــــــادرها وتأثيرها الفعال في التوافق النفســــــــي والاجتماعي في البيئة المحيطة  

مية لشبكة المساندة بالفرد. وأن الا اه البنائي في دراسته للمساندة الاجتماعيية يقوم على افترا  أن الخصائص الك
تؤثر على التفاعلات المتبادلة بين الأفراد، وعلى عمليات التوافق مع أحداث الحياة ال ــــــــــــــاغطة، وتلعب دوراً مهماً  

 في تعزيز المواجهة الإيجابيية لهذه الأحداث دون إحداث أي آثار سلبيية على الصحة النفسيية للفرد.
 

 (:The Functional Theoryثانياً: النظرية الوظيفيّة )
( إلى أني علماء النظريية الوظيفيية أكدوا علىَ وظائف العلاقات  1993  ،65)  .Kaplan et alيشــــــــــير  

المتداخلة في شبكة العلاقات الاجتماعيية المحيطة بالفرد، والتي تعمل على مساندته في الظروف الصعبة التي يواجهها  
العلاقات لز دة مصــــــــــادر   في بيئته، وتركز هذه النظريية أي ــــــــــا على تعزيز أنماط الســــــــــلوك المتداخل في شــــــــــبكة هذه

 المساندة الاجتماعيية لدى الفرد.
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إلى أن المســاندة الاجتماعيية هي تلك المعلومات التي تؤدي  Duck & Silver  (1995  ،55  )ويشــير  
إلى اعتقاد الفــــــــرد بأنه ،بــــــــوب من المحيطين به، وأنــــــــه يشــــــــعر بأنه ،اط بالرعاية الاجتماعيية في البيئة المحيطة، ويحا  

 لاجتماعيية من المحيطين به.بالتقدير من مصادر المساندة الاجتماعيية القريبة منه، ويحا أي اً بواجباته والتزاماته ا

 (:Thibaut & Kelleyثالثاً: نظرية التبادل الاجتماعي لثيبوت وكيلي )
اهتم الباحثون بتفســــــير دور المســــــاندة الاجتماعيية وتأثيرها على الفرد والجماعة اســــــتناداً إلى نظرية التبادل  
الاجتماعي التي صـــــــاغها ثيبوت وكيلي، والتي أكدت على أن المســـــــاندة الاجتماعيية تتم في إطار الجماعة وأن الفردَ  

:  يمكنه إشباع حاجاته في ضوء ،كيني أساسيني
 ،ك المقارنة الشخصي، حيث يتم تحقيق الحد الأدنى من الإشباع من خلال الع وية في الجماعة. الأول:
،ك المقارنة بين البدائل، حيث تتم مقارنة الإشــــــــــــاعات والتي يتم الحصــــــــــــول عليها من خلال علاقة أخرى   الثا::

بديلة، وتكون المحصــــلة النهائية أن يســــعى الفرد نحو العلاقة التي تحقق له أكبر قدر ممكن من الإشــــباع )أبو ســــريع،  
2005 ،124 .) 

 :أهمية وأثر المساندة الاجتماعية في التقليل من مستوى الاحتراق الوظيفي 3.1.3
ــية تتميز بالُحبي والود والثقة تعمل كحواجز ضـــــــــــد   ــاندة الاجتماعية تتي  علاقات اجتماعية مرضـــــــــ المســـــــــ
الاحتراق الوظيفي، فالفرد الذي يتمتع بالمســــــــاندة الاجتماعية يصــــــــب  أقل عرضــــــــة لأعرا  الاحتراق الوظيفي كما 

تتعر  لها أثناء المهام اليومية في العمل وقادراً على حل مشـــــــكلاته  يصـــــــب  قادراً على مواجهة ضـــــــغوط العمل التي  
بطريقةٍ إيجابية، لذا ركزت المدارس التي فســــــرت المســــــاندة الاجتماعية على تدعيم بناء شــــــبكة العلاقات الاجتماعية  

دمة الفرد،  المحيطة بالفرد في البيئة الداخلية للمؤســـــــــــســـــــــــة لز دة حمهما، وتعدد مصـــــــــــادرها، وذلك لتوظيفها في خ
ولمســـــــاندته فيْ مواجهة ضـــــــغوط العمل ووقايته من آثار الإجهاد العاطفي الذي قد يؤدي إلى تبلد المشـــــــاعر ونقص  

 الشعور بالإ از نحو تحقق أهداف المؤسسة .
( أَني المســــــــــــــــانــدة الاجتمــاعيــة ارتبطــت إيجــابيــاً بشــــــــــــــعور الفرد بالكفــاءة  1999)  Zellaresوقــد أكــد  

ــعور الفرد بالكفاءة   ــاندة من الزملاء ارتبطت إيجابياً بشــــ ــلبياً بالإ اك العاطفي، وأن المســــ ــية، وارتبطت ســــ ــخصــــ الشــــ
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الشـخصـية وارتبطت سـلبياً بالا اه السـلبي نحو الذات ونحو الآخرين، في حين إن المسـاندة من المشـرف لم ترتبط بأي  
 (.44، 2011،دد من ،ددات الاحتراق الوظيفي )أبو ر ، 

( إلى وجود تأثير إيجابي بين المساندة الاجتماعية والاحتراق  2018)  Nurmazlinaوتشير نتائج دراسة  
وجود أثر إيجابي عام من المسـاندة   Charoensukmongkol et al. (2013)الوظيفي. وأظهرت نتائج دراسـة  

الاجتماعية من قبل زملاء العمل والمشــــــرف ســــــاعد العاملين بشــــــكل كبير على أن يكونوا أكثر ثقة في قدرتهم على 
 إ از أهداف وظيفتهم.

( إلى أهمية دور الدعم من الزملاء والمشــرفين في مكان العمل مما 2021)  Mensahوتشــير نتائج دراســة  
 قد يساعد على تقليل ضغوط العمل وتحسين أداء الموظف. 

 

 :نتائج تحليل الدراسة -4
 : منهج الدراسة 1.4

الذي يقوم على دراسة   التحليلي،  الوصفي  بناءً على طبيعة الدراسة، ولتحقيق أهدافها تم استخدام المنهج 
تصميم    تم  ، وقد جوانب وأبعاد الظاهرة موضع الدراسة، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً 

ت على عينة الدراسة، وإجراء التحليلات  وتوزيعها  استبانة تحتوي على متغيرات الدراسة المستقلة، والمتغيرات التابعة،  
 . الإحصائية المناسبة على نتائج الاستبانة

 : الدراسةوعينة  مجتمع   2.4
يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات بأمانة العاصمة صنعاء، ويبلغ  

 (. 1-4( موظف وموظفة حسب الجدول )200حمم مجتمع الدراسة )
 (: توزيع مجتمع الدراسة 1-4جدول )

 الإجمال  متطوع   عامل رئيس قسم  مختص إداري مدير إدارة  المسمى الوظيفي 
 200 28 66 10 67 29 العدد 

 
 

 م( 2021أكتوبر   12إدارة الموارد البشرية بجمعية الأمان لرعاية الكفيفات، بتاريخ:   المصدر:   
تم اختيار العينة بأسلوب الحصر الشامل نظراً لحمم مجتمع الدراسة لمعرفة أثر المساندة الاجتماعية على الاحتراق  وقد  

( استبانة عبر رابط إلكترون وكان  200( موظف وموظفة، وقد تم توزيع )200فإن عينة الدراسة )وبتالي  الوظيفي،  
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(، وعدد الاستبانات التي لم يتم تعبئة الرابط  188نسبة استمابة عينة الدراسة  سب الاستبانات المستردة منها )
استبانة إحصائياً، وبلغت نسبة استمابة عينة    188)استبانة، وتم تحليل )   (12)الالكترون من قبل عينة الدراسة  

 %(. 94الدراسة )
 

 : مصادر جمع المعلومات 3.4

 تتمثل في البيانات والمعلومات التي تم جمعها من قبل عينة الدراسة، عن طريق الاستبانة.أولًا: المصادر الأولية: 

ــادر الثانوية: تتمثل فيما حصــــلت عليه الدراســــة من دراســــات ســــابقة ســــواءً المنشــــورة أو غير المنشــــورة،   ثانياً: المصـ
والمراجع العلميـة المتعلقـة تتغيري الـدراســـــــــــــــة )المســـــــــــــــانـدة الاجتمـاعيـة والاحتراق الوظيفي( والمواقع وأي ـــــــــــــــاً الكتـب 

 الإلكترونية.
 : التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة 4.4

 نتائج تحليل واقع الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات 1.4.4
اجابة عن السؤالِ الأول الذي ينص على: ما هو مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية  ل

الاحتراق   مستوى  تقيا  التي  المعيارية  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخدام  تم  الكفيفات؟  لرعاية  الأمان 
 تائج على النحو الآ :  الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، وتم عر  الن

 (: مستوى الاحتراق الوظيفي بأبعادها المختلفة  2-4جدول )

المتوسط   الرتبة  أبعاد الاحتراق الوظيفي  م
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

الدلالة  
 اللفظية 

 متوسط  789. 3.06 2 الإجهاد العاطفي  1
 متدن  750. 2.50 3 تبلد المشاعر  2
 متوسط  634. 3.10 1 بالإ ازِ الشخصي نَـقْصُ الشعورِ  3

 متوسط 638. 2.89 متوسط الاحتراق الوظيفي ككل 
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( أن مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات،  4-2يت   من الجدول )
( الوظيفي ككل  للاحتراق  الحسابي  المتوسط  بلغ  )متوسط(، حيثُ  تستوى  معياري  (،  2.89قد جاء  وبانحراف 

(، أي إن العاملين يعانون من الاحتراقِ الوظيفي بدرجة متوسط، وهذا يمثل انعكاساً  لمستوى المساندة  0.638)
الاجتماعية  المتحققة والتي جاء بدرجة عالية ، وبالرغم من هذا الارتفاع ، إلا  أنه من الملاحظ أن بعُد نَـقْصُ الشعورِ  

(، وهذا يعودُ ل عف دعم الإدارة للعاملين ما يؤدي  3.10ط )بالإ ازِ الشخصي متوافر بين العاملين بنسبة متوس 
لعدم الثقة بأنفسهم وقدراتهم وتحسين أدائهم، وقلة التعزيز الإيجابي خِلال إ از مهامهم اليومية في العمل، وهذا مؤشر  

نع نموه وانتشاره، حيث إن هذا البعد يعتبر بعداً  مقلق للممعية، ولا بدَُّ لادارةِ العليا أن تسعى للمعالجة اللازمة لم 
( ونموذج من قبل ماسلاك  1986أساسياً لقياس واقع ظاهرة الاحتراق الوظيفي، بناءً على نموذج شفاف وآخرين )

(، أما بعُد الإجهاد العاطفي فحصل  2018( ودراسة إمام )Maslach, Jaskso and Leiterوجاكسون وليتير ) 
(، حيث إن أفراد العينة لا يعانون  789.(، والانحراف المعياري )3.06على درجة متوسطة  في المتوسط حسابي )

بشكل كبير من استنزاف الطاقة البدنية والعاطفية الذي قد يؤثر على فقدان نشاطهم في العمل كما أن انسمامهم  
فحصل على درجة متدنية في المتوسط  في العمل يجدد النشاط والحيوية، وجاء بالمرتبة الأخيرة بعُد تبلد المشاعر،  

(، وهذا البعد راجع لإدراك العاملين في التعامل مع العملاء الداخليين   750.( والانحراف المعياري ) 2.50الحسابي )
 بكل اهتمام ويقدرون قيمة الخدمة والبرامج التي يقدمو ا لهم. 

 نتائج تحليل مستوى ممارسة المساندة الاجتماعية في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات 2.4.4
 ؟ معية الج لاجابة عن السؤال الثان، والذي ينص على: ما درجة ممارسة المساندة الاجتماعية لدى العاملين في 

   (: مستوى ممارسة المساندة الاجتماعية بأبعادها المختلفة3-4جدول )

المتوسط   الرتبة  أبعاد المساندة الاجتماعية  م
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

الدلالة  
 اللفظية 

 عالية جدا  573. 4.28 1 المساندة الوجدانية  1
 عالية  647. 4.01 3 المساندة الأدائية  2
 عالية  702. 4.01 4 المساندة المعلوماتية/ المعرفية  3
 عالية  554. 3.98 5 المساندة التقديرية  4
 عالية  611. 4.11 2 مساندة الصحبة )زملاء العمل، رؤساء العمل(  5

 عالية  541. 4.08 متوسط درجة ممارسة المساندة الاجتماعية ككل 
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( أن درجة ممارسة المساندة الاجتماعية لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية  4-3يت   من الجدول )
وبانحراف  (،  4.08الكفيفات قد جاءت بدرجة )عالية(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمساندة الاجتماعية ككل )

(، وهذه يدل على أن مستوى المساندة الاجتماعية عالية جداً عند العاملين في الجمعية فالفرد  0.541معياري )
يتمتع تساندة اجتماعييـة تتميز بالمودة والقبـوُل والعلاقات الاجتماعيية الحميمة مع بع هم بع اً، ما أسهم في تحقيق  

 التوافق الإيجابي. 
 

 
 

 : الفرضياتاختبار   5.4
 (H1نتائج اختبار فرضية الدراسة الرئيسية الأو) ) 1.5.4

( على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمساندة الاجتماعية  H1وتنص فرضية الدراسة الرئيسية الأولى ) 
والفرضيات  في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". ولاختبار هذه الفرضية الرئيسية  

(، لتوضي  تأثير المتغير المستقل  Simple Regression Analysesالفرعية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط ) 
 المساندة الاجتماعية بأبعادها على المتغير التابع الاحتراق الوظيفي. 

 الأولى (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية 5-4جدول )

 البعد 
(R) 
 الارتباط 

)2(R 
 معامل التحديد 

(F ) 
 المحسوبة 

(B ) 
 معامل الانحدار 

(Sig ) 
 مستوى الدلالة 

 **000. 351. 18.116 089. 298. المساندة الاجتماعية
( لدرجة ممارسة المساندة 0.01( وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )4-5يت   من الجدول )

مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، حيث بلغ معامل الارتباط  الاجتماعية في  
(،ويعني ذلك أن المتغير المستقل ) المساندة الاجتماعية ( يفسر ما  0.089(، بينما بلغ معامل التحديد )0.298)

( ،وهذا يشير  0.01( من التباين في المتغير التابع ) الاحتراق الوظيفي ( وذلك عند مستوى دلالة)0.089نسبته )
( من التقليل من مستوى الاحتراق الوظيفي  في جمعية الأمان ،ل الدراسة هو ناتج عن ممارسة  0.089إلى أن )

% ( من التغيرات في الاحتراق الوظيفي تعود إلى عوامل أخرى لم تشملها الدراسة  11المساندة الاجتماعية  وأن )
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(، وهذا يعني أن الز دة بقيمة واحدة في )ممارسة المساندة الاجتماعية( لدى  0.351)  في حين بلغت درجة الأثر )
(،  0.351العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات يؤدي إلى الز دة في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي بقيمة )

(، وهي دالة عند مستوى  18.116المحسوبة، والتي بلغت )  (F)ويؤكد معنوية هذه العلاقة قيم الاختبار الإحصائي  
(، وهذا يؤكد قبول الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على : "يوجد أثر  0.000(، حيث بلغت ) 0.01الدلالة )

ذو دلالة إحصائية للمساندة الاجتماعية في الاحتراق الوظيفي"، وهذه النتيمة تظهر أنه كلما كانت نسبة المساندة  
التقليل من نسبة   لرعاية الكفيفات عالية جداً، أدى إلى  العاملين في جمعية الأمان  الاجتماعية المتحققة من قبل 
الوجدانية وأقلها بعد   المساندة  بعد  الدراسة هو  من عينة  الأبعاد تحققاً  أكثر  الوظيفي. وكانت  مستوى الاحتراق 

 في الاحتراق الوظيفي هو بعد مساندة الصحبة )زملاء العمل، رؤساء  المساندة التقديرية، بينما كان أكثر الأبعاد تأثيراً 
 العمل( وبعد المساندة المعلوماتية / المعرفية وبعد المساندة الأدائية، وأقلها بعد المساندة التقديرية. 

 ( منصور  دراسة  إليها  توصلت  التي  النتيمة  مع  تتفق  النتيمة  هذه    .Sellar et alو  (  2013إن 
أهم    (،2019) والمساندة  التي كان  الوظيفي  الاحتراق  ارتباطية سلبية ضعيفة عكسية بين  نتائمها وجود علاقة 

 . الاجتماعية  يث كلما زادت المساندة الاجتماعية، قلي الاحتراق الوظيفي والعكا صحي 
وبناءً على النتائج السابقة تبين وجود علاقة ارتباطية عكسية بين المساندة الاجتماعية لدى العاملين في  

 جمعية الأمان لرعاية الكفيفات وبين الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة. 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأو) 2.5.4
 (: H1aالفرضية الفرعية الأو) ) 

( على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمساندة الوجدانية في  H1aوتنص الفرضية الفرعية الأولى )
( نتائج تحليل الانحدار  7-4مستوى الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". ويوض  الجدول )تقليل  

 الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى. 
 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى 6-4جدول )

 البعد 
(R) 
 الارتباط 

)2(R 
 التحديد معامل  

(F ) 
 المحسوبة 

(B ) 
 معامل الانحدار 

(Sig ) 
 مستوى الدلالة 

 **000. 296. 22.726 109. 330. المساندة الوجدانية 
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( لدرجة ممارسة المساندة 0.01( وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )4-6يت   من الجدول )
العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، حيث بلغ معامل  الوجدانية في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى  

(، وهذا يعني أن الز دة  0.296(، في حين بلغت درجة الأثر )0.109(، وتعامل تحديد بلغ )0.330الارتباط )
بقيمة واحدة في )ممارسة المساندة الوجدانية( لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات يؤدي إلى الز دة في  

، والتي  (F)(، ويؤكد معنوية هذه العلاقة قيم الاختبار الإحصائي  0.296تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي بقيمة )
الدلالة )  دالة عند مستوى  )0.01كانت  الفرعية الأولى:  0.000(، حيث بلغت  الفرضية  قبول  (، وهذا يؤكد 

لاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية  "يوجد أثر ذو دلالة للمساندة الوجدانية في تقليل  مستوى ا
 الكفيفات". 

 Charoensukmongkol et(   2013وتتفق هذه النتيمة مع النتائج التي توصلت إليها دراسات  منصور )    

al.  (2013  ؛)Nurmazlina    (2018   )Tuğsal & Ülgen   (2017  ؛)Mensah  (2021  التي كان أهم ،)
نتائمها وجود أثر إيجابي عام من المساندة الاجتماعية من قبل زملاء العمل والمشرفين ساعد العاملين بشكل كبير 
على أن يكونوا أكثر ثقة في قدرتهم على إ از أهداف وظيفتهم وتأكد أن الاحتراق الوظيفي يؤدي إلى صراع بين  

 العمل والأسرة . 

 (: H1bالفرضية الفرعية الثانية ) 
(، على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة للمساندة الأدائية في تقليل مستوى  H1bالفرعية الثانية ) وتنص الفرضية  

( نتائج تحليل الانحدار  7-4الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". ويوض  الجدول )
 الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية. 

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 7-4جدول )

 البعد 
(R) 
 الارتباط 

)2(R 
 معامل التحديد 

(F ) 
 المحسوبة 

(B ) 
 معامل الانحدار 

(Sig ) 
 مستوى الدلالة 

 *020. 172. 5.516 029. 170. المساندة الأدائية 
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( لدرجة ممارسة المساندة 0.01( وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )4-7يت   من الجدول )
الأدائية في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، حيث بلغ معامل  

(، وهذا يعني أن الز دة  0.172(، في حين بلغت درجة الأثر )0.029(، وتعامل تحديد بلغ )0.170الارتباط )
المساندة الأدائية( لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات يؤدي إلى الز دة في  بقيمة واحدة في )ممارسة  

، والتي  (F)(، ويؤكد معنوية هذه العلاقة قيم الاختبار الإحصائي  0.172تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي بقيمة )
(، وهذا يؤكد قبول الفرضية الفرعية الثانية التي  0.020(، حيث بلغت )0.05كانت دالة عند مستوى الدلالة ) 

تنص على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمساندة الأدائية في تقليل  مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في  
 جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". 

( منصور  دراسات   إليها  توصلت  التي  النتائج  مع  النتيمة  هذه  (   2013وتتفق 
Charoensukmongkol et al.  (2013  ؛)Nurmazlina  (2018  ؛)Tuğsal & Ülgen  (2017  ؛)

Mensah (2021.)   

 (: H1cالفرضية الفرعية الثالثة ) 
(، على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة للمساندة المعلوماتية/ المعرفية في  H1cوتنص الفرضية الفرعية الثالثة ) 

( نتائج  8-4تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". ويوض  الجدول )
 تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 

 

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 8-4جدول )

 (R) البعد 
 الارتباط 

)2(R 
 معامل التحديد 

(F ) 
 المحسوبة 

(B ) 
 معامل الانحدار 

(Sig ) 
 مستوى الدلالة 

 *002. 242. 9.407 048. 219. المساندة المعلوماتية 
( لدرجة ممارسة المساندة 0.05( وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )4-8يت   من الجدول )

الكفيفات، حيث بلغ  المعلوماتية/ المعرفية في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية 
(، وهذا يعني أن  0.242(، في حين بلغت درجة الأثر )0.048(، وتعامل تحديد بلغ )0.219معامل الارتباط )

الز دة بقيمة واحدة في )ممارسة المساندة المعلوماتية/ المعرفية( لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، يؤدي  
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(، ويؤكد معنوية هذه العلاقة قيم الاختبار الإحصائي  0.242إلى الز دة في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي بقيمة )
(F)( وهذا يؤكد قبول الفرضية الفرعية  0.002(، حيث بلغت )0.05، والتي كانت دالة عند مستوى الدلالة ،)

الثالثة "يوجد أثر للمساندة المعلوماتية/ المعرفية في تقليل  مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان  
 لرعاية الكفيفات".  

 Charoensukmongkol(   2013وتطابقت هذه النتيمة مع النتائج التي توصلت إليها دراسات  منصور )

et al. (2013 ؛)Nurmazlina (2018 ؛)Tuğsal & Ülgen (2017 ؛)Mensah (2021 .) 

 (: H1dالفرضية الفرعية الرابعة ) 
الرابعة )وتنص   الفرعية  تقليل  H1dالفرضية  التقديرية في  للمساندة  أثر ذو دلالة  أنه: "يوجد  (، على 

( نتائج تحليل  9-4مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". ويوض  الجدول )
 الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة. 

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة 9-4جدول )

 البعد 
(R) 
 الارتباط 

)2(R 
 معامل التحديد 

(F ) 
 المحسوبة 

(B ) 
 معامل الانحدار 

(Sig ) 
 مستوى الدلالة 

 **000. 219. 12.583 063. 252. المساندة التقديرية 
( لدرجة ممارسة المساندة 0.01إحصائية عند مستوى )( وجود أثر ذو دلالة  4-9يت   من الجدول )

التقديرية في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، حيث بلغ معامل  
(، وهذا يعني أن الز دة  0.219(، في حين بلغت درجة الأثر)0.063(، وتعامل تحديد بلغ )0.252الارتباط )

بقيمة واحدة في )ممارسة المساندة التقديرية( لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات يؤدي إلى الز دة في  
، والتي  (F)(، ويؤكد معنوية هذه العلاقة قيم الاختبار الإحصائي  0.219تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي بقيمة )

ذا يؤكد قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي  (، وه0.000(، حيث بلغت )0.01كانت دالة عند مستوى الدلالة ) 
تنص على: "يوجد أثر للمساندة التقديرية في تقليل  مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية  

 الكفيفات". 
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 Charoensukmongkol(   2013وتطابقت هذه النتيمة مع النتائج التي توصلت إليها دراسات  منصور )

et al. (2013 ؛)Nurmazlina (2018 ؛)Tuğsal & Ülgen  (2017 ؛)Mensah (2021 .) 

 (: H1eالفرضية الفرعية الخامسة ) 
(، على أنه: "يوجد أثر للمساندة الصحبة )زملاء العمل، رؤساء  H1eوتنص الفرضية الفرعية الخامسة ) 

- 4الأمان لرعاية الكفيفات". ويوض  الجدول )العمل( في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية  
 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة. 10

 
 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة 10-4جدول )

 (R) البعد 
 الارتباط 

)2(R 
 معامل التحديد 

(F ) 
 المحسوبة 

(B ) 
 معامل الانحدار 

(Sig ) 
 مستوى الدلالة 

 **000. 334. 25.662 121. 348. الصحبة  
  ( ≤ 0.01)يكون الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  **

( لدرجة ممارسة مساندة  0.01( وجودُ أثرٍ ذي دلالة إحصائية عند مستوى )4-10يت   من الجدول )
تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية  الصحبة )زملاء العمل، رؤساء العمل( في  
بلغت درجة الأثر  0.121(، وتعامل تحديد بلغ )0.348الكفيفات، حيث بلغ معامل الارتباط ) (، في حين 

(، وهذا يعني أن الز دة بقيمة واحدة في )ممارسة مساندة الصحبة )زملاء العمل، رؤساء العمل( لدى  0.334)
(،  0.334العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات يؤدي إلى ز دةٍ في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي بقيمة )

(، حيث  0.01، والتي كانت دالة عند مستوى الدلالة )(F)ويؤكد معنوية هذه العلاقة قيم الاختبار الإحصائي  
لى: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمساندة الصحبة  (، وهذا يؤكد قبول الفرضية الخامسة التي تنص ع0.000بلغت )

 )زملاء العمل، رؤساء العمل( في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات". 
   (  2013وتطابقت هذه النتيمة مع النتائج التي توصلت إليها دراسات  منصور )

Charoensukmongkol et al. (؛ 2013)  Nurmazlina   (2018  ) Charoensukmongkol et al. 

(؛ 2013) Nurmazlina  (2018  )  
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 : الاستنتاجات 6.4
 الاستنتاجات المتعلقة بمستوى متغيرات الدراسة  1.6.4

كان هناك اختلاف في مســتوى ممارســة أبعاد المســاندة الاجتماعية في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات، حيث   •
 أكثر الأبعاد ممارسةً  بعُد المساندة الوجدانية وأقل الأبعاد تأثيراً هو بعُد المساندة التقديرية.

 وجود اهتمام كبير من قبل جمعية الأمان تمارسة المساندة الاجتماعية بجميع أبعادها. •
العاملين المتمثل في ضـــــــــــعف الجمعية ،ل الدراســـــــــــة للنظام الرسمي المناســـــــــــب للاتصـــــــــــالِ الصـــــــــــاعد من قبل   •

المشــــــكلات الشــــــخصــــــية أو المقترحات والشــــــكاوى إلى الإدارة العليا في إعادة التغذية الراجعة لفهم العاملين  
 وجهة نظرهم.

لا تعطي الجمعية مجتمع الدراسة الأولوية للاهتمام الكافي في التطوير والتحسين من خلال التشميع للأفكار   •
 الإبداعية من قبل العاملين في الوظائف المختلفة في الجمعية.

 المطبق في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات. قصور في نظام الحوافز وجود •
تعُد ال ــــغوط النفســــية من أبرز التحد ت التي تواجه العاملين في بيئة العمل الداخلية ولا يســــتطيع العاملون   •

 تحقيق الاستمابة التلقائية لها، مما تظهر لديهم العديد من المظاهر كالإرهاق والقلق والإحباط والاكتئاب.
ضــــــعف التعامل الإنســــــان المبني على الاحترام مع الآخرين في مجتمع الدراســــــة من خلال حصــــــول بعُد تبلد   •

 المشاعر تستوى مُتدنٍ وهذا البُعد يعتبر مؤشراً ل عف توافر ظاهرة الاحتراق الوظيفي.
 تُحرص الجمعية على المساندة المعلوماتية/ المعرفية بين العاملين مما لها أثر في التحسين والتطوير المؤسسي. •

 : الاستنتاجات المتعلقة بفرضيات الدراسة  2.6.4
 

ــاندة الاجتماعية لدى العاملين في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات وبينَ    • ــي ارتباطي بين المســ وجود أثر عكســ
 الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة.

ــانـــدة الاجتمـــاعيـــة في الاحتراق الوظيفي في جمعيـــة الأمـــان لرعـــايـــة  وجود أثر إيجـــابٍي   • متفـــاوتٍ لأبعـــاد المســــــــــــــ
 الكفيفات ،ل الدراسة.



 

 أثر المساندة الاجتماعية في تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي: دراسة حالة في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات
 هدى جابر عبدربه جابر الحيدري الباحثة:جمال درهم احمد زيد، / د.  بأمانة العاصمة صنعاء 

 Volume 4, Issue 16(، 2023) 16: العـــدد / 4المجلد 
 

219 

 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمساندة الوجدانية في الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات في  •
 مجتمع الدراسة.

وجود أثر ذو دلالة إحصـــــائية للمســـــاندة الأدائية في الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات في  •
 مجتمع الدراسة. 

ــاندة المعلوماتية في الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات   • ــائية للمســــ وجود أثر ذو دلالة إحصــــ
 في مجتمع الدراسة.

وجود أثر ذو دلالة إحصــائية للمســاندة التقديرية في الاحتراق الوظيفي في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات في  •
 مجتمع الدراسة.

ــاندة الاجتماعية )زملاء العمل، المديرين الإداريين( في الاحتراق الوظيفي   • ــائية للمسـ وجودُ أثر ذو دلالة إحصـ
 في جمعية الأمان لرعاية الكفيفات في مجتمع الدراسة.

 : التوصيات 1.5
ــ: )نظام الأجور، الســياســات والإجراءات، الاســتقرار  الحرص والاهتمام بتوفير بيئة داخلية   .1 مناســبة تتمثل بــــــــــــــ

ــايــــة   الوظيفي، الهيكــــل التنظيمي( للتقليــــل من مســــــــــــــتوى الاحتراق الوظيفي للعــــاملين بجمعيــــة الأمــــان لرعــ
 الكفيفات.

توعية المنظمات والمؤسسات بأهمية المساندة الاجتماعية، كو ا تساهم في فليص العاملين من آثار الاحتراق  .2
الوظيفي وضـــــغوط العمل في البيئة الداخلية وتعمل على حمايته من الإصـــــابة بالأمرا  النفســـــية والتقليل من 

 آثاره السلبية التي تؤثر في أداء الموظف. 
ــانـدة الاجتمـاعيـة، تهـدف إلى تطوير المهـارات في التعـامـل مع الاشــــــــــــــخـاص الـذين   .3 إعـداد برامج لتـدعيم المســــــــــــ

يحتاجون إلى مسـاعدة بالتعرف على مصـادر ال ـغوطات التي تواجههم، وتدريبهم على السـيطرة على الذات 
 في المواقف الاجتماعية، وتقديم إي احٍ حول العادات الصحية الجيدة.

 إقامة دروات تدريبية لاداريين، وذلك لتدريبهم وتأهيليهم على طرق التغلب على الاحتراق الوظيفي. .4
إقـامـة دورات تـدريبيـة للعـاملين تســـــــــــــــاعـدهم على تطوير الـذات وتعزيز الثقـة بالنفا من خلال معرفـة الطرق   .5

 المتمددة في مواجهة ضغوط العمل المختلفة.
ز دة الاهتمام بتحســــين نظام الأجور والحوافز وتوزيعها بشــــكل عادل ل ــــمان اســــتمرارية العاملين في تقديم   .6

 أقصى جهد ممكن في العمل.
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 مشاركة العاملين في عملية افاذ القرارات والأخذ بآرائهم الأمر الذي يزيد من درجة اندماج الفرد في عمله.   .7
 التركيز على بعد المساندة المعلوماتية/ المعرفية لتبادل المعلومات والمهارات بين العاملين. .8
 بناء علاقات إنسانية قوية بين العاملين بع هم بع اً وبين الإدارة العليا داخل الجمعية. .9

توفير نظام رسمي مناســب للاتصــال الصــاعد من العاملين إلى الإدارة العليا المتمثل في المشــكلات الشــخصــية   .10
ــاس يســـــــــــم  بتدفق حر للمعلومات وتقبلها وعلى الإدارة العليا إعادة  أو المقترحات والشـــــــــــكاوى على أســـــــــ

 التغذية الراجعة لفهم العاملين وجهة نظرهم لهذا الاتصال.
  : المقترحات 2.5

 فيما يلي عر  لبعا العناوين المقترحة لدراسات مستقبلية: 
 دراسة مماثلة لأبعادها المختلفة في إحدى منظمات المجتمع المحلي في البيئة اليمنية.  .1
 إجراء دراسة حول تأثير العدالة التنظيمية في الحد من الاحتراق الوظيفي. .2
 إجراء دراسة أثر المساندة الاجتماعية في أداء العاملين في المنظمات الحكومية والخاصة. .3
 إجراء دراسة حول تأثير ال غوط المهنية على الاحتراق الوظيفي.  .4

 

 : المراجع
 المراجع باللغة العربية:  
 ، القاهرة، مصر: دار الفكر العربي.ديناميات الجماعة علم النفا الاجتماعي أسسه وتطبيقاته(. 2005أبو سريع، أسامة ) -
 الأ اث والدراسات العلمية:ثانيا:  -
ظـاهرة الاحتراق الوظيفي لـدى العـاملين الإداريين العـاملين في وزارة التربيـة والتعليم العـالي بقطـاع (. (2010، سمـاهر  مســــــــــــــعودأبو  -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. غزة: أسبابها وكيفية علاجها
(. ،ددات الصـمت التنظيمي وأثرها على الاحتراق الوظيفي لأع ـاء الهيئة المعاونة بجامعة  2017، عمار فتحي موسـى )إسماعيل -

 .55-1(، 4)مجلة الدراسات التمارية المعاصرة، مدينة السادات: دراسة تطبيقية، 
مجلة  (. أثر الاحتراق الوظيفي على أداء العاملين في شــــــــــركات الســــــــــياحة المصــــــــــرية مصــــــــــر، 2018إمام، ،مود الســــــــــيد ،مود ) -

 .352-333(، 7)8اقتصاد ت المال والأعمال، 
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(. الاحتراق الوظيفي لدى مربي ذوي الاحتياجات الخاصـــة: دراســـة  2018، كمال، نميش، نورة، ونقموش، ،مد الطاهر )بورزق -
 .542-528(، 6)مجلة اقتصاد ت المال والأعمال، ميدانية بالمؤسسات المختصة بالأغواط والجلفة، 

الاحتراق الوظيفي وعلاقته بفعالية الذات لدى العاملين في الإرشـاد التربوي في المدارس الحكومية  (. 2018خياط، سـحر مرشـد ) -
ــيـــــــة ــنــ ــيــ ــلســــــــــــــــــطــ ــفــ ــلســــــــــــــــــطــــين.    الــ فــ ــقـــــــدس،  الــ ــوحـــــــة،  ــتــ ــفــ المــ ــقـــــــدس  الــ ــعـــــــة  جـــــــامــ ــنشــــــــــــــــــورة(،  مــ مـــــــاجســــــــــــــــــتــــير  ــالـــــــة  )رســـــــــــــــــــ

https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/5896 
(. التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لتحقيق المســــــــــــــاندة الاجتماعية للأحداث  2020، ســــــــــــــيد عبدالحكيم عبدالرحمن )خيرات -

 .500-461(، 2)52مجلة دراسات الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، المنحرفين، 
 مواجهــــــــــــــةالاحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمط )أ، ب( وعلاقتــــــــــــــه بأســــــــــــــاليب  (.  2007دردير، نشوة كرم عمار ابو بكر ) -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الفيوم، الفيوم، مصر. المشكلات
(، 36)10  مجلة التربية الخاصــة والتأهيل،(. الخدمات الانتقالية في مجال صــعوبات التعلم،  2020، ليلى هديب ،مد )الدوســري -

97-119. 
ــببية بين كل من المســــــــــاندة الاجتماعية والمســــــــــئولية الاجتماعية لدى طالبات  2012، عبد الحميد )رجيعه - (. بنية العلاقات الســــــــ

 .114-83(، 2)4مجلة كلية التربية، جامعة دمنهور، جامعة طيبة بالمدينة المنورة، 
مجلة كلية بغداد  (. تأثير ال ــغوط المهنية على الاحتراق الوظيفي لدى المدققين الداخليين في العراق،  2016، ناظم حســن )رشــيد -

 .94-61(، 49) للعلوم الاقتصاديــة الجامـعــة،
(. أثر العـدالـة التنظيميـة في الاحتراق الوظيفي: دراســــــــــــــة ميـدانيـة في شــــــــــــــركـات 2022، جمـال درهم، والزعيمي، حوريـة سمير )زيـد -

 .  417-390(، 34) المجلة الأكاديمية للأ اث والنشر العلمي،صناعة الأدوية بأمانة العاصمة صنعاء، 
برنامج التدخل المنهي من منظور الممارســـة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق المســـاندة  (. 2011، الشـــناوي عبد المنعم )زيدان  -

 )د.ط(، مصر: جامعة حلوان.  الاجتماعية مع الأمهات الصغيرات
ــوالقة - ــة  ريبية على إحدى دور  2016، رولا عوده )الســ ــياً دراســ ــاء إليهن جنســ ــرات المســ ــاندة الاجتماعية للفتيات القاصــ (. المســ

 .1881-1863(، 4)43دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، الرعاية والإصلاح للفتيات في الأردن، 
ــدة الاجتماعية للأطفال المساء إليهم،  2005، ،مد )الشعراوي - ـــــ ــق المسانـــ ـــــ ــة وتحقيـــ ـــــ ــة الاجتماعيـــ ـــــ مجلة  (. الممارسة العامة للخدمـــ

 (.18)1دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، 
ــقيران  - ــليمان )الصـ ــباب،  2017، العنود بنت سـ ــاندة الاجتماعية للشـ ــبوك والتويتر وتأثيرها على المسـ المجلة العربية للآداب  (. الفيسـ

 .204-136(، 1) والدراسات الإنسانية،
المســــاندة الاجتماعية وعلاقتها بالصــــلابة النفســــية لدى عينة من مري ــــات ســــرطان الثدي:  (.  2019، أميرة أحمد عبد )صــــلاح -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القدس المفتوحــة، فلسطين.  ،افظة رام الله والبير
ــا  )، جليل كاظم، ومهديالعارضـــي - ــتراتيمية،  2019، دلال صـ مجلة تكريت للعلوم (. الاحتراق الوظيفي وتأثيره في البراعة الاسـ

 .430-413(، 48)15الإدارية والاقتصادية، 

https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/5896
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(. المســــــــــــــانـدة الاجتمـاعيـة وعلاقتهـا بفعـاليـة الـذات لـدى عينـة من طلاب  2017، هـدى ميلاد، وأحمـد، بـدريـة كمـال )عبـدالقـادر -
 .148-121(، 184)مجلة القراءة والمعرفة،  .الجامعة بليبيا

(. الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في قطاع الخدمة المدنية الكويتي وعلاقته بنمط الشـــــــــــخصـــــــــــية "أ" 2003، آدم غازي )العتيبي -
 .390-347(، 2)31مجلة العلوم الاجتماعية،  .والرغبة في ترك العمل

الــخــبرة الصادقــة وعلاقتهــــا بأساليب التكيف مع ال ــغوط والمساندة الاجتماعية والصلابة النفسية  (. 2010، ،مد ،مد )عودة -
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين. لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة

ــا  عبـد الله )الغفيلي - مجلـة كليـة  (. مســــــــــــــتوى الاحتراق الوظيفي لـدى معلمـات المرحلـة الثـانويـة تحـافظـة الرس،  2019، مهـا صــــــــــــ
 .473-441(، 10/2)35 التربية،

ــنـاعيـة وبرنامج مقترح من منظور 2021، رجـاء عبـدالكريم )فراج - (. العوامـل المؤديـة للاحتراق الوظيفي للعمـال بالشــــــــــــــركـات الصــــــــــــ
-357(، 2)54دراســــات في الخدمة الاجتماعية، جامعة أســــيوط،  الممارســــة العامة في الخدمة الاجتماعية للتخفيف منها، مجلة  

396. 
(. أثر الأنماط القيادية على ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في كلية بغداد للعلوم 2020، رحمة، وبريســـــــم، ماجد )فنمان  -

 .240-225(، 121)26مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، الاقتصادية الجامعة، 
ــببي لدي ،اولي الانتحار في قطاع غزة(. 2016، ،مد رفيق )الكحلوت - ــاندة الاجتماعية وعلاقتها بالعزو الســـــــــ ــالة  المســـــــــ )رســـــــــ

 ماجستير غير منشورة(، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين.
ــائقين2014، ماهر يوســـــف )المجدلاوي - ــاندة الاجتماعية لدى عينة من الســـ ــادر الاحتراق النفســـــي وعلاقتها بالمســـ مجلة   .(. مصـــ

 .249-212(، 2)18 جامعة الأقصى: سلسلة العلوم الإنسانية،
  التأقلم التنظيمي كمتغير وســـــيط لقياس العلاقة بين فطيط المســـــار الوظيفي والاحتراق الوظيفي(. 2018، ندى إبراهيم )مصـــــل  -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. 
)رســـــــــالة ماجســـــــــتير   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالمســـــــــاندة الاجتماعية لدى العاملين الإداريين(. 2013، لنا حســـــــــن )منصـــــــــور -

 https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/2977منشورة(، جامعة القدس، القدس، فلسطين. 
ــة 2020، تغريد بنـت حمد، والمخلافي، عبـدالملـك بن طاهر )الهداب - (. أثر جودة الحيـاة الوظيفيـة على الاحتراق الوظيفي: دراســــــــــــ

-233(،  40)3المجلـــة العربيـــة لادارة،  ميـــدانيـــة على عينـــة من الموظفـــات الإدار ت في الإدارة العـــامـــة للتعليم تنطقـــة الر  .  
254. 
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